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EDITORIAL

Continuidad, Expectativas y
la Necesidad de Cuidar a la
Red de Ventas

Septiembre siempre llega con esa sensacion ambi-
gua, para algunos es el final del verano y la vuelta a
la rutina; para otros, especialmente en nuestra red
de ventas, es simplemente la continuidad del tra-
bajo que nunca se detiene. Mientras unos regresan
de vacaciones, muchos puntos de venta mixtos han
seguido atendiendo, informando, validando y sos-
teniendo el servicio publico de juego durante todo
el verano, como cada afio.

No podemos hablar de “inicio de curso”, porque en
nuestro sector no existe tal cosa. Lo nuestro es una
extension permanente del esfuerzo, una cadena
que nunca se rompey que enlaza una campafia con
la siguiente y, en esta continuidad, septiembre se
convierte en un mes de expectativas, de observar
con atencién los posibles cambios que SELAE pue-
da introducir en algunos juegos, de analizar cobmo
la tecnologia puede ayudarnos a avanzar y de es-
perar, una vez mas, que nuestras reivindicaciones
encuentren por fin un cauce real.

La red de ventas —mixta e integral— necesita que
la Sociedad Estatal de Loterias y Apuestas del Esta-
do (SELAE) dé un paso decidido hacia la moderniza-
cidon operativa y hacia la equidad entre canales. No
hablamos de privilegios, ni de alterar la estructura
histérica del juego, ni de invadir espacios que no
nos corresponden. Hablamos de algo mucho mas
basico, tales como condiciones de trabajo justas,
herramientas modernas y una gestion que reco-
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nozca el papel esencial de quienes estan, cada dia,
frente al cliente.

Los puntos de venta mixtos seguimos esperan-
do avances en cuestiones que son tan razonables
como necesarias:

- La mejora de la gestién por terminal.

-La posibilidad de bloquear numeracion bajo de-
manda.

- la flexibilizacién de liquidaciones.

- La incorporacién de procesos que ya son habitua-
les en cualquier sistema tecnolégico moderno.

No pedimos nada que la normativa prohiba, pedi-
mos que la tecnologia se utilice para mejorar, no
para limitar.

Septiembre es, por tanto, un mes para recordar que
la red de ventas es el pilar que sostiene la ilusion de
millones de jugadores y que ese pilar, necesita ser
cuidado, escuchado y reforzado. La responsabili-
dad de SELAE no es solo gestionar el juego publico,
es velar por quienes lo hacen posible, por quienes
mantienen la cercania, la capilaridad y la confianza
del ciudadano.

Desde FENAMIX seguiremos trabajando con cons-
tancia, rigor y compromiso. Seguiremos defendien-
do mejoras que no buscan romper nada, sino cons-
truir un sistema mas equilibrado, mas moderno y
mas justo, porque la red de ventas no necesita dis-
cursos, necesita hechos. Septiembre, con su mezcla
de continuidad y esperanza, es el momento perfec-
to para pedir todas estas reivindicaciones.

]

\Pep Vallori
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ASESORIA JURIDICA GRATIS
PARA LOS SOCIOS DE FENAMIX

FENAMIX presta a sus socios un servicio de
asesoria juridica gratis, en todos aquellos
asuntos propios del desarrollo de la acti-
vidad de venta de los juegos y apuestas
del Estado.

Son muchos los puntos de venta mixtos
que, diariamente, hacen uso de este ser-
vicio gratuito de atencion de consultas
juridicas, por abogados especialistas en la
materia.

Entre los asuntos mas consultados,
destacamos:

- Traslados puntos de venta: distancias
minimas; documentacion...

- Transmision: requisitos; documentacion;
gestiones en Delegacion; valoracion nego-
cio, etc.

- Fiscalidad de la venta del punto de venta.
- Contratacion de trabajadores.

- Jubilacién, Jubilacion activa.

- Actividad principal.

- Participaciones de Loteria.

- Proteccion de datos.

- Penas.

- Publicidad establecimiento, carteleria.

- Retencion premios.

- Constitucion sociedades.

- Venta de participaciones sociales de so-
ciedad.

- Liquidacion de sociedad limitada.

- Limite pago premios efectivo 1.000€

- Apertura procedimientos sancionadores
a mixtos publicidad en web

- Prohibicion de sellado de boletos.

- Impugnacioén traslado por aproximacion
indebida.

- Competencia desleal venta loteria por
punto de venta no autorizado.

- Venta ambulante de loteria.

- Incompatibilidad venta de la ONCE en el
punto mixto.

- Alegaciones ante la desautorizaciéon de
un traslado.

- Obligaciones Tributarias puntos mixtos.

- Contestacion requerimientos SELAE bajo
apercibimiento cierre punto de venta por
impago recaudacion

- Escrito de descargo ante denuncia por
supuesta negacién para pago de premios.

- Etc.

Para hacer uso de este servicio, el so-
cio de Fenamix debe llamar a la Secre-
taria tf 954 990 554 o mandar un correo
electréonico a secretaria@fenamix.org
indicando una breve referencia sobre
su consulta, y un profesional abogado,
especialista en el asunto, le atendera
para resolverle sus dudas.



MUCHO MAS QUE UN PUNTO

DE VENTA

El valor cotidiano de los establecimientos mixtos

La persiana que se levanta
cada mafana

Antes de que la calle alcan-
ce su ritmo habitual, alguien
enciende las luces, prepara
el mostrador y levanta la per-
siana. Puede ser un estanco,
una papeleria, un quiosco,
un bar o una pequena tienda
de barrio. Cada negocio tiene
su actividad principal, su ho-
rario y su forma de atender.
Pero todos comparten algo:
son lugares a los que la gente
vuelve.

A primera hora entra quien
compra el periédico de cami-
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no al trabajo. Poco después
llega una persona que quiere
validar su apuesta. Otra apro-
vecha para preguntar cuando
se celebra el proximo sorteo.
Hay clientes que apenas tie-
nen tiempo para saludar y
otros que se quedan unos mi-
nutos. En esa sucesién de visi-
tas se construye una relacion
que no aparece en ningun res-
guardo: la confianza entre un
comercio y las personas a las
que atiende.

Los puntos de venta mixtos
forman parte de esa vida co-
tidiana. Acercan los juegos de
Loterias y Apuestas del Esta-
do a calles, barrios y pueblos

a través de negocios que ya
prestan otros servicios. Para
muchos clientes, acudir a ellos
es sencillo. Estan cerca, co-
nocen el horario y saben que
pueden plantear una duda a
alguien que les atendera cara
a cara.

Esa cercania tiene especial
valor para quien prefiere una
explicacion antes de realizar
una operacion. El profesional
puede indicar como se rellena
un boleto, aclarar una fecha o
explicar dénde consultar un
resultado oficial.

Desde fuera, un punto de ven-
ta puede describirse por el nu-
mero de operaciones que rea-
liza. Esa cifra es necesaria para
entender su actividad, pero no
cuenta toda la historia. Tam-
poco muestra los afios que un
establecimiento lleva abierto,
la variedad de personas que
pasan por él o la capacidad de
atender varias necesidades en
una sola visita.

Muchos establecimientos mix-
tos tienen, ademas, una iden-
tidad muy ligada a su entorno.
Conocen las horas de mayor
movimiento, las temporadas
en que cambia la afluencia y
las preguntas que se repiten.
Esa experiencia se adquiere
con tiempo. Es el resultado de
abrir cada dia, observar, escu-
char y aprender a atender a
personas distintas.



Por eso, cuando hablamos de
la red de puntos mixtos, habla-
mos también de continuidad.
De saber que mafana volvera
a abrir un negocio cercanoy
que al otro lado del mostrador
habra una persona.

Todo lo que ocurre detras de
una venta

No existe un unico modelo de
punto mixto. En una papele-
ria, las apuestas conviven con
los cuadernos, las fotocopias
y los encargos escolares. En
un estanco, forman parte de
una atencién rapida y cons-
tante. En un bar, la visita pue-
de empezar con un caféy dar
paso a una pregunta sobre el
sorteo del fin de semana. En
un quiosco o una tienda de
barrio, se suman a muchos
otros pequefios motivos para
entrar.

Desde el lado del cliente, va-
lidar una apuesta puede pa-
recer una operacion de unos
segundos. Desde el lado del
mostrador, forma parte de
una jornada llena de tareas
simultaneas. Hay que atender,
escuchar, comprobar, respon-
der y seguir con el resto del
negocio. Quien trabaja alli
puede pasar de cobrar una
compra a resolver una duda
y, enseguida, a recibir a otro
cliente. Una parte importante
del oficio consiste en ordenar
ese ritmo sin que nadie sienta

que su consulta estorba.

La atencién requiere conoci-
mientos que se renuevan. Los
productos tienen caracteristi-
cas diferentes; las fechas, los
procedimientos y los materia-
les de apoyo deben conocerse
bien. El profesional necesita
informacién accesible y actua-
lizada para responder correc-
tamente. Cuando surge una
incidencia, también debe sa-
ber qué pasos seguir y a quién
dirigirse.

La responsabilidad no termi-
na al entregar un resguardo.
Incluye revisar la operacién
con cuidado, comunicar con
claridad lo que se ha hechoy
recordar al cliente la impor-
tancia de conservar la docu-
mentacion correspondiente.
Son practicas sencillas, pero
decisivas para evitar malen-
tendidos. En un entorno de
atencion rapida, la precision
importa tanto como la agili-
dad.

Ademas, cada minuto dedica-
do a este servicio forma parte
de la economia del estableci-
miento. El local tiene gastos,
personal, equipamiento y
obligaciones que atender. Las
comisiones y las condiciones
de venta deben permitir que
el trabajo resulte sostenible.
Reconocer el valor de la cerca-
nia implica reconocer también
los recursos necesarios para

ofrecerla.

Aqui reside una de las caracte-
risticas propias del punto mix-
to: no es una terminal aislada,
sino un servicio integrado en
un negocio que tiene otras
responsabilidades. Esa com-
binacion exige versatilidad.

Un comercio que conoce su
calle

Un comercio de proximidad
participa en su entorno de
una manera discreta. Su pre-
sencia da movimiento a una
calle. Su escaparate mantie-
ne activo un local. Sus traba-
jadores reconocen a quienes
pasan cada dia. Son efectos
pequefos cuando se obser-
van por separado, pero juntos
ayudan a definir la vida de un
barrio o de un pueblo.

El punto mixto forma parte

La responsabilidad no
termina al entregar un
resguardo. Incluye revisar
la operacion con cuidado,
comunicar con claridad lo
que se ha hecho y recordar
al cliente la importancia
de conservar la documen-
tacion correspondiente.
Son prdcticas sencillas,

pero decisivas para evitar

malentendidos. En un en-
torno de atencion rapida,
la precision importa tanto
como la agilidad.

NUESTRAAPUESTA



de ese tejido. Hay clientes
que entran expresamente a
jugar y otros que descubren
el servicio mientras realizan
una compra habitual. Unos
buscan rapidez; otros necesi-
tan una explicacion. Atender
bien a ambos exige ajustar el
tiempo y las palabras a cada
situacion.

Quien lleva afios detras de
un mostrador sabe que dos
personas pueden formular la
misma pregunta por motivos
distintos. Una quiza conoce
el juego y solo necesita con-
firmar una fecha. Otra puede
estar realizando su primera
apuestay requiere una expli-
cacion desde el principio. La
experiencia profesional con-
siste, en buena medida, en
escuchar antes de responder.

La confianza exige responsabi-
lidad. Vender juegos publicos
implica ofrecer informacion
precisa, respetar las reglas y
tratar al cliente con honesti-
dad. La cercania nunca debe
confundirse con presion para
comprar. Un buen profesional
sabe explicar un producto y
acepta con naturalidad que
alguien decida no adquirirlo.
Esa forma de atender protege
tanto al cliente como al propio
establecimiento.

También hay un valor practico
en la relaciéon estable. Cuan-
do un comercio conoce bien
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su actividad y comunica con
claridad, puede detectar una
confusién antes de que se
convierta en una incidencia.
Puede explicar un cambio,
orientar al cliente hacia los
canales oficiales y transmitir
seguridad incluso en momen-
tos de mucha afluencia.

Para que todo esto funcione,
la red necesita algo mas que
voluntad individual. Necesita
procedimientos claros, ma-
teriales faciles de consultar
y canales de apoyo que res-
pondan cuando surja un pro-
blema. Una persona puede
aportar experiencia y buen
trato; el sistema debe darle
herramientas para trabajar
con rigor.

Al hablar del valor social de los
puntos mixtos, conviene evitar
las grandes palabras vacias.
Ese valor se aprecia mejor en
el trabajo diario de personas
concretas: quienes abren a su
hora, resuelven dudas, cum-
plen sus obligaciones y cuidan
la relacién con su clientela. El
servicio de proximidad exis-
te porque alguien lo sostiene
cada dia.

Cuidar lo que funciona, pre-
parar lo que viene

Reconocer lo que aportan los
puntos de venta mixtos obliga
a pensar en su futuro. Como
cualquier comercio, necesi-

tan ingresos suficientes para
afrontar gastos, mantener
el equipamiento, adaptarse
a nuevos habitos y dedicar
tiempo a atender bien. La
proximidad es valiosa, pero
mantenerla tiene un coste.

La tecnologia puede ayudar
mucho cuando simplifica el
trabajo. Un sistema agil redu-
ce esperas; una informacion
bien organizada facilita las
respuestas; una herramienta
que permite comprobar datos
con claridad da tranquilidad al
profesionaly al cliente. Su uti-
lidad debe medirse por lo que
ocurre en una jornada real, es-
pecialmente en las horas de
mas actividad.

La formacion también impor-
ta. No se trata Unicamente de
conocer un nuevo producto
o un cambio de procedimien-
to. Se trata de poder aplicar
ese conocimiento en un esta-
blecimiento donde suceden
varias cosas a la vez. Las ins-
trucciones claras, los ejemplos
practicosy el apoyo accesible
ahorran tiempo y previenen
errores.

Hay otra necesidad que suele
pasar inadvertida: escuchar la
diversidad de la red. La rea-
lidad de un punto mixto en
una localidad pequefia no es
idéntica a la de un estableci-
miento situado en una calle
muy transitada. Tampoco son



iguales los horarios de un bar
y los de una papeleria, ni las
posibilidades de un negocio
atendido por una personay
las de otro con varios trabaja-
dores. Cualquier mejora debe
poder funcionar en esa varie-
dad de situaciones.

Pensar en el futuro significa
asimismo facilitar que nuevos
profesionales quieran hacerse
cargo de estos negocios. Para
ello necesitan encontrar una
actividad comprensible, condi-
ciones viables y herramientas
que les permitan prestar un
buen servicio desde el prin-
cipio. La experiencia de quie-
nes llevan afios en la red es un
recurso valioso: conocen los
problemas frecuentes y saben
qué soluciones funcionan en
el mostrador.

FENAMIX defiende los inte-
reses de los puntos de venta
mixtos porque son una parte
esencial de la distribucién de
los juegos publicos. Esa defen-
sa necesita cifras, propuestas
y negociacion. Necesita tam-
bién explicar qué hay detras
de cada punto: un negocio
con gastos y obligaciones, un
profesional que dedica tiempo
a atender y una clientela que
valora tener el servicio cerca.

Contar esa historia no signi-
fica idealizar el comercio de
proximidad. Los estableci-
mientos afrontan jornadas
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dificiles, costes crecientes y
cambios que exigen adapta-
cion. Precisamente por eso
importa comprender bien su
aportacioén. Solo asi pueden
plantearse mejoras que res-
pondan a las condiciones rea-
les de trabajo.

Al final del dia, la persiana
vuelve a bajar. Quedan las
operaciones realizadas, las
tareas pendientes y la prepa-
racion de la siguiente jornada.
Quedan también las pregun-
tas resueltas y las personas
atendidas. Mafiana el negocio
volvera a abrir y la calle recu-
perara una parte de su rutina.

Esa continuidad, tan corriente
gue a veces pasa inadvertida,
es una de las mayores forta-
lezas de los puntos de venta
mixtos. Su valor no se limita a
lo que venden. Esta en cdmo
lo hacen, en donde estany en
las personas que, dia tras dia,

hacen posible que el servicio
siga cerca.

La confianza exige respon-
sabilidad. Vender juegos
publicos implica ofrecer
informacion precisa, res-
petar las reglas y tratar
al cliente con honestidad.
La cercania nunca debe
confundirse con presion
para comprar. Un buen
profesional sabe explicar
un producto y acepta con
naturalidad que alguien

decida no adquirirlo. Esa
forma de atender protege

tanto al cliente como al
propio establecimiento.

Fenamix

cional de puntos de venta
mixtos de Loterias y Apuestas del Estado
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LAS VENTAJAS DE SER

Federacién nacional de puntos de venta
mixtos de Loterias y Apuestas del Estado

X

Podras disfrutar de la cuota de
mantenimiento anual de la
impresora de resguardo azul de la
Loteria Nacional.

Podras acogerte a los convenios
comerciales de paqueterias que tenemos
con AMAZOM, UPS, DHL, CORREOS
EXPRESS obteniendo ingresos extras para

tu negocio, que atraeran a nuevos clientes.

INGRESOS MEDIOS 500 € MENSUALES.

Un nuevo servicio exclusivo para socios:
consulta e imprime los resultados de
loterias desde Gecomix.com |[FENAMIX

Disfrutaras de las condiciones especiales
que la Caixa ofrece a los socios de
FENAMIX.

7|\

Unete a mas convenios comerciales
que puedan interesarte GROOVY,
AXA.....

Estaras informado de todas las noticias y
recomendaciones que afectan a los puntos
de venta mixtos de SELAE ya que,
FENAMIX utiliza las redes sociales para
enviar esta informacion a sus socios. Y ain
mas, si necesitas hacernos llegar tus
quejas y sugerencias, tienes la posibilidad
de enviarlas, o llamar, y que podamos
gestionarlo con la mayor rapidez posible.

Dispondras de la APP QR FENAMIX
(disponible para Android) es totalmente
GRATUITA para los SOCIOS de Fenamix.
Podras leer el codigo QR del resguardo de
sorteo y cambiar para 1 sorteo, semanal o
2 semanas; anadir/quitar Joker y cambiar
este resguardo a otro sorteo.

También, contaras con asesoramiento
juridico gratuito en aquellos asuntos que
conciernen al desarrollo de la actividad de
tu punto de venta mixto. Este servicio,
gratuito, dirigido por abogados
especialistas, entre los asuntos mas
consultados por nuestros compaiieros,
destacamos:

nuestros negocios y que puedes consultar para resolverlos.

Traslado de los puntos de venta, transmision, fiscalidad de la venta del punto de venta, contratacion de trabajadores, jubilacién ya sea activa
o total, actividad principal, proteccion de datos, participaciones de Loteria, peias, publicidad en el establecimiento, retenciones de premios,
constitucion de sociedades, venta de participaciones sociales, liquidacion de la sociedad limitada, prohibiciones vigente, competencia

desleal, venta ambulante de loteria, incompatibilidades, requerimientos de SELAE, denuncias y un sinfin de asuntos que surgen a diario en

SI AUN NO ERES SOCIO, ASOCIATE llamando al 954 99 05 54
y empieza a disfrutar de todas las ventajas de ser socio de FENAMIX.

:HAZTE SOCIO!

Fenamix



SISTEMAS PROPIOS
EN EL JUEGO

DE LA PRIMITIVA

¢Qué son los Sistemas Pro-
pios en los juegos de LOTO?

Muchas veces los clientes, so-
bre todo los que juegan com-
binaciones pequefas, no se
quieren pasar horas haciendo
de nuevo sus combinacionesy
reutilizan sistemas ya hechos
en jugadas pasadas, por ejem-
plo sistemas de reducidas,
condicionadas, etc.

En los juegos de loto como por
ejemplo la PRIMITIVA, es muy
comun el tener ya hecha una
combinacion, por ejemplo una
reducida y querer volver a ju-
garla pero con otros numeros
distintos.

Imaginemos que tenemos la
reducida de 43 numeros al 3
por 116 apuestas y la hemos
jugado ya en sorteos pasados,
pero en el siguiente sorteo
queremos jugar los 43 nu-

LA PRIMITIVA

meros que no han salido en
el sorteo anterior, ¢Cémo lo
hariamos?

Con una funcién que suelen
llevar los programas informa-
ticos que se denomina SISTE-
MAS PROPIOS o MODULOS.
En este articulo vamos a ex-
plicar con un ejemplo paso a
paso cémo usar dicha utilidad
en el programa MULTIREDLO-
TO de www.quiniwin.com
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Apuestas Iniciales :| i]'|
6 = Al azar I G I Apuestas Condicionadas :| ﬂ| Fitros | (0)
- A tas Reducidas : i
Reintegros [Al directo = puestas Reducidas :| 0| ‘Opciones | 6 (n)
D 1 2 3 45 6 7 8 90 For] —
NECii
Guardar modo Auto :[] 0 = - .I [ M Calcular l

12 NUESTRAAPUESTA



Entramos en la seccion Sistemas Propios y veremos la siguiente pantalla:

Abrir fichero en ASCII : |

Apuestas cargadas .. : |

1 SISTEMAS PROPIOS

=

0  Tipo de Juego (K) : lﬁ v|

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

=T - - R - R ¥, (RS % Ry S B

ISISTEMA ORIGEN|
0 Ndmeros
20 30 40
21 31 41
22 32 42
23 33 43
24 34 44
25 35 45
26 36 46
27 37 47
28 38 48
29 39 49

Por ndmerc vl

I~ Elegir orden Ordenalazar | [SISTEMA DESTINO] OER
0 Nameros
3 g | | e v |
1 g | ) v | o
3 o3 ) i | = i
(&]— ] 4] —1pal— ] Ba]—]fsal—_]
(5T 1[5/ 1Sl ~1Bs| b5 ]
(6] IEs[ 1ol -]Bs| sl ]
2 [ v v | v i | v i
I3 | i | i
53 | 1) | e | i
0 |1 e | 1 | T i
Reintegros  [Al directo 1 0 2 ~lO

o1 2 2 4 5 6 7 8B 9
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

|6 vi Al azar

Volver |

A continuacién vamos a indicar paso a paso como jugar la reducida de 43 numeros al 3 por 116
apuestas (estos mismos pasos se pueden usar para cualquier otra combinacion).

PASO 1: Abrimos nuestro fichero en formato TXT con la reducida (botdén disco negro a la
derecha de la pantalla).

1 SISTEMAS PROPIOS

Abrir fichero en ASCII : |43N_35i6_1 16.ixt

|
=i

Apuestas cargadas .. : | 116| Tipo de Juego (K) : is v!
ISISTEMA ORIGEN]| [~ Elegir orden Ordenalazar | [SISTEMA DESTINO] SE R
43 Nidmeros 0 Ndmeros
10[20[30]40) 013,799 | a || (1T a]— - Bal— ] Ba—] 1]
ozasor | T fiar— oo ol
EEE E;:E :gt E_'j @'_’j IE!'_'] Iﬁi'_l IE!'_.'
;e 4« iEegeed | BEO| 20| o) 3o Ee
B S S 45 onta ree| WET (0] =l =] (@@ -]
I 4 e I 3 5 ) - | 5
> ) "
1; et (N |11 T | P | e e
BE e <0 1a-14. 560 || (I I — ST~ o1~ 1 ]
™ | || BT——]@s—] 2ol Be[—-] @8[]
Por nimerc ¥ | o] -] 20— -] @_‘ Itl__ﬂi_—j
Reintegros |l directo 1 0 2 ~lO
[43~] Mazar ||| 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
Volver |
NUESTRA APUESTA 13



Una vez abierta, vemos en la pantalla que se han cargado 116 apuestas (116 euros) con los 43
numeros seguidos (a la izquierda SISTEMA ORIGEN).

PASO 2: Ahora seleccionamos nuestros 43 numeros del SISTEMA DESTINO a la derecha.

1 SISTEMAS PROPIOS =
Abrir fichero en ASCII : [43N_3si6_116.txt | E
Apuestas cargadas .. : | 115| Tipo de Juego (K) : m
ISISTEMA ORIGEN]| " Elegir orden  Orden al azar |SISTEMA DESTINO| (] E
43 Ndameros 43 Nimeros
10[20[30[40] 01-13,79% | || ] BB — ] B30 BB — ] G0
ol B ] > |1 > | > | > e |12 |
egted | e e > i
e 44 oc-13.79s | || N | O RN | ERY - JEEY ]
| 5 [15]25]35 €& 08-13,79% | 5 [ | —| 25— S E— 1S =
EGEDED +5 el | | O e o | 1 el
:; sossptond I | 7 [ | 1 7 pemen 27 | 7 e+ 7
B EER 40 e || N TEEY - 1BET - ]Bs[—1HEY ]
= Reintegros [Al directo 1 0 2 ~lO
wjﬁg_;‘jmﬂm 6 1 234 56 7 89
10 11 12 13 14 15 16 17 18 10
Volver

Como vemos en la pantalla ya los tenemos marcados, ahora sélo nos queda guardar con el botén
rojo de Guardar en TXT y el programa nos generara un fichero con los 43 nameros destino nues-
tros y listos para ser sellados.

Fenamix

Federacién nacional de puntos de venta
mixtos de Loterias y Apuestas del Estado
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IX

GECOMIX COMVEMNIOS FACTURAS EVENTOS CONTACTO

TIENDA GECOMIX
REGISTRATE PARA OBTENER LOS DESCUENTOS DE ASOCIADO

ate paraver los precios que te ofrecemos.

Si eres socio de Fenamix, entraen la tienda o reg

El registro no es inmediate. comprobamos los datos ce acceso parz |z validacion de los socios.

COMBINATORIA | MOBILIARIO | MULTIMEDIA | PAPELERIA | SOFTWARE

Carterita P10 - Precio Socio desde: Carterita P11 - Precio Socio desde: Carterita P22 - Precio Socio desde:  Carterita P25 - Precio Socio desde:
170€

PRECIO: 325,00€ - 400,00€ + VA PRECIO: 325,00€ - 400,00€ + VA PRECIO: 300,00€ - 375,00€ + VA PRECIO: 250,00€ + VA
PRECIQSOCIO: 325,00€ - 400,00€ + PRECIOQ SOCIC: 325,00€ - 400,00€ + PRECIO SOCIO: 300,00€ - 375,00€ + PRECIO SOCIO: 170,00€ + VA
VA L7 VA

MNAR OPCIONES ANADIR AL CARRITO

T . gnovavaisA?

JUEGO 7 LOGOS SUELO = Precio Lotofix = Precio Socio desde: TV BOX = Carteleria digital loterias Sobres de Loteria = Precio Socio

Socio desde: 28 50€ 17,10€ PRECIO: 65.00€ + ik desde: 16,23€
30,00€ + VA PRECIO: 18,00€ - 60,00€ + IVA PRECIO 5OCIO: 58.00€ + VA PRECIO: 21,23€ - 106,15€+ IVA
PRECIQ SOCIO: 18,00€ - 60,00€ +1va PRECIO SOCIC: 21,23€ - 106,15€ + VA

SELECCIONAR QPCIOMES ARADIR AL CARRITO SELECCIONAR QPCIONES

Carteleria digital Lotopeoint 32

Fundas de Loteria — Precio Socio Software Canal de Informacién — Boletos Digitales QUINIWIN
desde: 12 40€ Carteleria digital loterias PRECIO: 199,00€ + VA PRECIO: 625,006 + VA
PRECIO: 20,66€ + VA PRECIO: 105,00€ + VA PRECIO SOCIO: 165.15€ + VA PRECIO SOCIO: 593,75€ +1va
PRECIO SOCIO: 12,40€ + IVA PRECIO SOCIO: 99,75€ + VA

ANADIR AL CARRITO ANADIR AL CARRITO ANADIR AL CARRITO

*
CEeBefed-=BU0E T Doaoe

il pememy 43 Directo 1X2 Directo Quinigol
vl PRECIO: 150,00€ + IVA PRECIO: 150,00€ + VA
e T PRECIO SOCIO: 127,50€ + VA PRECIO SOCIO: 127,50€ + VA

Carteleria digital Lotopoint 43 Clasificaciones de Primera y

PRECIO: 742,00€ + IVA Sagunca iV

PRECIO SOCIO: 704,90€ + VA PRECIO: 150,00€ + VA
PRECIO SOCIO: 127 50€ + VA

ARADIR AL CARRITO

ANADIR AL CARRITO ARADIR AL CARR ARADIR AL C




INFORME ESPECIAL sobre la venta de la

Loteria Nacional

Diferencias normativasy co-
merciales entre el décimo
tradicional (preimpreso) de
la Loteria Nacional y la ven-
ta por terminal (resguardo
azul).

La necesidad de actualizar
las condiciones de venta de
la red mixta

1. Introduccioén: dos redes
de ventas que comerciali-
zan un mismo producto de
Loterias y Apuestas del Es-
tado, la Loteria Nacional, en
condiciones distintas.

La comercializacion de la Lo-
teria Nacional, en sus diver-
Sos sorteos (jueves, sabados,
navidad y el nifio), se vende
en Espafa a través de las dos
redes oficiales de SELAE:

. Red Integral (Adminis-
traciones de Loteria) Dedica-
das en exclusiva del décimo
tradicional preimpreso de la
Loteria Nacional, con consig-
nacionesy reservas de nume-
ros, asi como pago aplazado
de dichas reservas.

. Red Mixta (Receptores
Mixtos) Comercios multiservi-
cios que venden Unicamente
resguardos emitidos por ter-
minal y la llamada impreso-

16

ra azul, sin acceso al décimo
fisico preimpreso, con pago al
contado a SELAE, de cualquier
ndmero que se emita por el
terminal.

Ambas redes venden el mismo
producto —Loteria Nacional—
pero no en las mismas condi-
ciones operativas. Esta dife-

rencia que aplica SELAE en la
comercializaciéon de este mis-
mo producto, no esta recogida
en la normativa la Instruccién
General de Loterias. La juris-
prudencia reciente confirma
que SELAE puede ampliar
canales de venta, incluyendo
puntos mixtos, siempre que
no se vulneren los derechos

NUESTRAAPUESTA



de la red, aplicando a la mis-
ma, por igual, lo que establece
la Instruccion General de Lote-
rias, como bien tiene publica-
do en su web dicha sociedad
estatal.

Esto significa que la Loteria
Nacional, se venda por el
canal que sea, décimos pre-
impresos, resguardo blanco
0 azul que emite el terminal,
dicha comercializacién, debe
hacerse en igualdad de con-
diciones para las dos redes
de venta de SELAE (mixtos e
integrales), aplicando lo que
establece la norma legal re-
guladora de este juego, cual
es la Instruccion general de
Loterias.

Atenor de lo anterior, las me-
joras solicitadas por la Red
Mixta en cuanto a la asigna-
ciony reserva de nimerosy
las mismas condiciones de
financiacion que, referente
a la Loteria Nacional, tiene
la Red Integral, por su canal
de venta, el terminal, no su-
ponen invadir el espacio del
décimo preimpreso tradicio-
nal, sino que SELAE tiene que
cumplir con la norma que es-
tablece la Instruccién General
de Loterias, para la comercia-
lizacion de este producto, con
independencia del formato de
comercializacion.

2. Qué regula la normativa
y qué no regula
La normativa de la Loteria Na-

NUESTRA APUESTA

cional —Instruccién General
de Loteria y reglamentos his-
toricos— regula:

. La estructura de bille-
tes, series y fracciones (sea
cual sea la modalidad del bi-
llete o resguardo de presen-
tacion para la venta)

. La prohibicion de re-
venta con recargo.
. La reserva y consigna-

cién de numerosy cantidad a
los establecimientos comer-
cializadores de la misma, asi
como la forma de pagos.

. La operativa de sorteos,
bombos, premios y procedi-
mientos de fraccionamiento.

Por tanto, no existe ninguna
disposicion legal que impida
a SELAE aplicar la normati-
va de la actual Instruccion
General de Loterias, a la co-
mercializacion de la Loteria
Nacional a toda su red y for-
matos de venta del produc-
to. Las limitaciones actuales
no son juridicas, sino que son
decisiones internas de gestion
de SELAE, que discriminan ala
red mixta, sin base legal.

3. Diferencias operativas
entre el décimo tradicional
preimpreso y el resguardo
por terminal blanco y/o azul.

A partir de la documentacion
oficial de SELAE y analisis sec-
torial, se pueden identificar di-
ferencias estructurales:

3.1. Formato del producto

Ambas redes venden el

mismo producto —Loteria

Nacional— pero no en las
mismas condiciones ope-
rativas. Esta diferencia que
aplica SELAE en la comer-
cializacion de este mismo
producto, no estad recogida
en la normativa la Instruc-
cion General de Loterias.
La jurisprudencia reciente
confirma que SELAE puede
ampliar canales de venta,
incluyendo puntos mixtos,
siempre que no se vulne-
ren los derechos de la red,
aplicando a la misma, por
igual, lo que establece la
Instruccion General de
Loterias, como bien tiene
publicado en su web dicha
sociedad estatal.

. Décimo tradicional
(red integral):
. Preimpreso, fisico, con

identificacién asignada en
cuanto a serie, fracciéon etc)

g Permite consignacio-
nes, reservas, devoluciones y
gestioén de sobrantes.

. Resguardo por termi-
nal (red mixta e integral):
. Documento digital im-

preso al momento, con iden-
tificacion asignada (igual que
el preimpreso)

. No admite consigna-
cién ni reserva previa.

17



las mejoras solicitadas
por la Red Mixta en cuanto

a la asignacion y reserva

de numeros y las mismas
condiciones de financia-
cion que, referente a la
Loteria Nacional, tiene la
Red Integral, por su canal
de venta, el terminal, no
suponen invadir el espa-
cio del décimo preimpreso
tradicional

. No permite devolucio-
nes.
. La numeracion depen-

de del stock central y se agota
sin posibilidad de bloqueo.

3.2. Gestion del stock

. Red integral:

. Asignacién de numeros.
. Capacidad de reservar
para clientes.

. Devolucion de sobran-
tes.

. Control directo del in-
ventario fisico.

. Red mixta:

. Sin asignacion previa.
. Sin reservas.

. Sin devoluciones.

. Dependencia total del

stock central y riesgo de ago-
tamiento.

3.3. Liquidez y carga finan-
ciera
. Red integral:

18

. Liquidacién posterior a
la campafia.

. Capacidad de gestionar
tesoreria con consignaciones.
. Red mixta:

. Liquidacion semanal
obligatoria.

. El primer dia de venta

de Navidad se validan gran-
des cantidades para atender
demanda habitual, generando
tensiones de liquidez.

3.4. Derechos exclusivos

. Red integral:

. Exclusividad del décimo
tradicional preimpreso.

. Herramientas de ges-
tiébn avanzadas.

. Condiciones histéricas
adaptadas a su modelo mo-
nografico.

. Red mixta:

. Solo venta por terminal.
. Sin derechos equivalen-
tes.

. Condiciones rigidas que

no se han actualizado pese a
la evolucién tecnoldgica.

4. La venta por terminal: un
canal compartido que exige
condiciones equitativas

La jurisprudencia confirma
que SELAE puede vender po

erminal en administracio
nes y puntos mixtos.

Esto implica:
. La venta por terminal
no es un privilegio de los

mixtos.

. Es un canal comun
para ambas redes.

. Las mejoras solicitadas

por los mixtos no afectan al
décimo tradicional, que si-
gue siendo exclusivo de la red
integral.

. Las reivindicaciones se
centran en equilibrar con-
diciones dentro del canal
compartido, no en invadir
competencias ajenas.

. La red mixta exige que
las condiciones de venta de la
Loteria Nacional que estable-
ce la Instruccién General de
Loterias, se aplique al forma-
to de venta de este producto,
gue se efectla por el termi-
nal, tales como asignacién y
reserva de numeros en cada
sorteo, financiacién hasta su
venta y devolucion del sobran-
te no vendido.

5. Reivindicaciones del canal
mixto: razonables, viables y
técnicamente posibles

5.1. Aplazar la liquidacion
del primer dia de venta de
la Loteria de Navidad.

Motivo: El primer dia se vali-
dan grandes cantidades para
atender a clientes habituales,
asociaciones, empresas y Co-
lectivos. La liquidacion sema-
nal genera tensiones de liqui-
dez que no existen en la red
integral.

NUESTRAAPUESTA



Fundamento: La normativa
no prohibe este aplazamien-
to. Es una decision de gestion
perfectamente viable con los
sistemas actuales que no in-
fringe la Instruccién General
de Loterias.

5.2. Bloquear una cantidad
de un namero bajo deman-
da de clientes

Motivo: Asociaciones, empre-
sas, cofradias y grupos organi-
zados solicitan numeros con-
cretos. Sin bloqueo, el numero
puede agotarse antes de que
el cliente acuda a recogerlo.

Fundamento: La normativa
no regula el bloqueo de nu-
meracién por terminal. La
tecnologia de SELAE permite
gestionar cupos y reservas
internas.

5.3. Bloquear una cantidad

de un nimero escogido por
el punto de venta

Motivo: Muchos puntos de
venta tienen un numero “pro-
pio” que sus clientes buscan
cada afio. Sin bloqueo, el ago-
tamiento deja a cientos de
clientes sin su resguardo.

Fundamento: La red integral
ya dispone de esta capacidad
mediante consignaciones. La
red mixta solo pide una herra-
mienta equivalente dentro del
canal por terminal.

NUESTRA APUESTA

5.4. Modernizacion operati-
va acorde a los avances tec-
nolégicos

SELAE ha demostrado capaci-
dad de modernizacién (venta
online, integracion digital, am-
pliacién de canales). Por tanto,
implementar:

. bloqueos temporales,
. reservas digitales,

. aplazamientos de liqui-
dacion,

. gestion de cupos,

no supone ningun obstaculo
técnico.

6. Conclusion: igualdad en el
canal compartido, respeto a
la exclusividad del décimo
tradicional preimpreso

Los puntos de venta mixtos
no piden privilegios ni pre-
tenden acceder a la venta del
décimo tradicional preimpre-
so, lo que se reivindica es:

. mejorar las condicio-
nes de la venta por termi-
nal,

. un canal que ambas
redes utilizan,

. y que la normativa no
limita,

. para poder atender
adecuadamente a los clien-
tes,

. sin tensiones financie-
ras,

. sin riesgo de agota-
miento de numeracion,

. y sin desigualdades

Por tanto, no existe ningu-

na disposicion legal que
impida a SELAE aplicar la

normativa de la actual Ins-
truccion General de Lote-
rias, a la comercializacion
de la Loteria Nacional a
toda su red y formatos
de venta del producto.
Las limitaciones actuales
no son juridicas, sino que
son decisiones internas
de gestion de SELAE, que
discriminan a la red mixta,
sin base legal.

heredadas de un modelo
antiguo.

La modernizaciéon del canal
por terminal es una necesidad
evidente y una oportunidad
para SELAE de fortalecer la red
mixta, mejorar la eficiencia del
sistema y garantizar un ser-
vicio mas justo, equilibrado y
sostenible para todos.

Fenamix

i6n nacional de puntos de venta
mixtos de Loterias y Apuestas del Estado
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¢ Qué mueve

e -

tu negocio?

NRI: 3798-2021/09681

Tu dedicacién y nuestro apoyo, ahora y siempre

Si eres autbnomo, profesional colegiado, emprendedor, tienes un comercio
0 una microempresa, en CaixaBank cuentas con todo el apoyo de nuestros
gestores especializados, quienes trabajaran para ofrecerte las soluciones que
mejor se adapten a tu negocio.

www.CaixaBank.es/Negocios

€ CaixaBank

Negocios
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La Federacién Nacional de Puntos de Venta
Mixtos (FENAMIX) naci6 en el afio 1.993 con
el objetivo de defender y promocionar los
derechos e intereses del colectivo de puntos
mixtos que conforman la Red de Ventas de
la Sociedad Estatal de Loterias y Apuestas
del Estado (SELAE).

En la actualidad, ya son mas de 4.500 puntos
asociados a la Federacidén a través de las
distintas Asociaciones Provinciales integra-
das y que forman parte de FENAMIX.

FENAMIX lucha diariamente por la consecu-
cion de los objetivos y reivindicaciones mas
primordiales del colectivo al que representa,
llegando a convertirse en el Unico interlocu-
tor oficial de la Red Mixta ante SELAE, y
otras instituciones y organismos publicos y
privados.

FENAMIX, desde su constitucién, ha aporta-
do ante SELAE innumerables propuestas y
sugerencias en orden a la renovacion y
adaptacion continua de los puntos mixtos a
las necesidades de los apostantes.

“ JUNTOS

: SOMOS
MAS FUERTES

UNIDOS

ol iulswo"murm

Entre los abundantes logros, es necesario
recalcar la incesante lucha de esta Federa-
cién para que la comercializacion, por parte
de los puntos mixtos, de la Loteria Nacional
se hiciera realidad; y lograr, aflos mas tarde,
la implantacién del nuevo resguardo azul
por terminal, cuyo formato resulta mucho
mas atractivo que el anterior ticket, propi-
ciando ello un incremento notable y genera-
lizado de las ventas de este sorteo.

TODO SON VENTAJAS.

Ademas, FENAMIX cuenta con un amplio
abanico de servicios y prestaciones dirigidas
a sus asociados. En este sentido, los afiliados
a FENAMIX tienen a su disposicién una Ase-
soria Juridica, Laboral y Fiscal para tratar
todos los temas inherentes al punto de
venta y la relacion de éste con la Sociedad
Estatal. Los socios se beneficiaran, también,
de condiciones comerciales y econdmicas
ventajosas gracias a los convenios de cola-
boracién que FENAMIX tiene concertados
con diferentes entidades, tales como La
Caixa, Amazon, CSQ, ASG, UPS, Axa, etc...

No podemos seguir avanzando en la lucha
de nuestras reivindicaciones sin la
UNION de todo el COLECTIVO...




BOLETIN DE INSCRIPCION

RECEPTOR N, .ottt e DNIL/NILF. ..o,
PRIMERA ACTIVID AD. ..ottt e e e e et e et et e e et et e e et e e et et et et et et e e er e e et e earaneaeas

O e N COD. POSTAL ...........
POBLACION ..ottt PROVINCIA

TELEFONO ........ccooviiiennit. MOVIL ..., E-MAIL ...

Se afilia a la Asociacion FEDERACION NACIONAL DE RECEPTORES MIXTOS (FENAMIX)
comprometiéndose a cumplir sus Estatutos y a pagar la cuota anual de socios, lo que le da derecho a participar en los
actos y servicios que FENAMIX tengan establecidos

DATOS DOMICILIACION BANCARIA

TITULAR DE LA CUENT A L.t
BANCO/CAJA ..o DOMICILIO ENTIDAD ..ot
COD.POSTAL ......coooiiiiiiiiiin POBLACION .....oovviiiiiiiiiiiiiieeee e, PROVINCIA ...
IBAN BANCO SUCURSAL D.C. N°. CUENTA
/. / / /

Los datos de caracter personal que Vd. nos facilita seran utilizados por FENAMIX y su Asociacién Provincial en la finalidad de
mantenerle informado de todas las actividades y servicios asociativos, asi como para informarle de los convenios comerciales de
los que puede beneficiarse. Dichos datos estan incorporados a un fichero custodiado por FENAMIX en Camino de las Erillas,
S/N Edificio INVARSA, Modulo 314, 41920 de San Juan de Aznalfarache (SEVILLA) con arreglo a las medidas de seguridad
requeridas por el Reglamento General de Proteccion de Datos de cardcter Personal. Usted tiene derecho a acceder a la
informacion que le concierne y a rectificar, cancelar y oponerse al tratamiento de dicha informacion, dirigiéndose a

secretaria@fenamix.org y/o llamando al teléfono 954 99 05 54.

ACEPTO
(FIRMA)



Nuestra Apuesta
asa 'emp FENAMIX
Federacion Nacional de Puntos

Para mentes con Suerte de Venta Mixtos

N/
A
Ejercita tu mente, comparte un rato de diversion : Buena suerte!
y deja que la suerte te acompane |

2 ) Crucigrama

1 Sopa de letras

Palabras con mucha suerte Pon a prueba tus conocimientos

Encuentra en la sopa de letras las 14 palabras relacionadas Completa el crucigrama con las pistas. Todas las palabras
con el mundo de los sorteos y los juegos. Pueden estar en estan relacionadas con el mundo de los sorteos y los juegos.
horizontal, vertical, diagonal y en cualquier sentido. —
1

* SORTEO * JUGADA = NAVIDAD ﬁ | ﬁw

* APUESTA  « CAMBIO « NUMEROS . udntas 5 o

* PREMIO ¢ [LUSION ¢ MILLONES 4 :5 cops? | ‘ l ‘ | et b “;:S

* BOTE o ALEGRIA SUERTE 5 encort® ar? v ¥ P des

+ DECIMO  « EXTRA p 9:b,,m.enf°

— esC
4 5 |

s|o[R|T|E|o[Aa]lz|[x|[M|N]|B el | o - |
A|BPIUIE|S|[T|A/Q|WIE|R|T]] | R W
LJUGADAYUIOP|I"H[ |
E|X|T|(R|A|D|F|G|H i K| L L i - |
G| A J NIUMIE|R|O|[S|N|Z|[X Ia | l
R|P|R|E|M|[I|O|[C|V|B|N|M

ol sTiTolnTelwle 7] | s

|
A|B 1 Qi T [ EA B[R Gyl H T KT 2. Cantidad de dinero que segana 1. Documento con el que se
€n un sorteo. participa en un sorteo.
E _A__Y _I_ [_)__A_ D__Z _X _C _1"_ B_ 4. Sorteo especial que se celebra 3. Anumuiaciép de premios
Ml LILIoINIEISINIM w en diciembre. cuando nadie resulta ganador
Q 7. Conjunto de cifras que participan en un sorteo.
DI|E | C|llI MIIP|RITIY |1 en un sorteo. 5. Sentimiento que nos acompafia
8. Accién de participar en un sorteo cada vez que jugamos.
S [ [ E R|T|E|A [ L|E|G|R A con la esperanza de ganar. 6. Resultado que se obtiene al

realizar un sorteo.

¢ Qué numero falta? Une con flechas

Légica y atencidén

Cada juego con su descripcion

Descubre el nimero que falta en cada serie. Observa la logica Relaciona cada juego con su caracteristica principal.
y completa los recuadros.
Loteria Nacional e ® Sorteo especial de enero.
|
A 3 7 11 | 15 23 ™ o5 La Primitiva . e SOrteo con premios en varios paises
@ = de Europa.

B| 2 6 |12 | 20 42 Euromillones ® ®  Sorteo de ndmeros con 6 cifras.

PI en Sﬁé‘ El Gordo e ®  Sorteo tradicional de los jueves y sabados.
C|50[45 |40 | 35 25 razo" #

y com Pfe a La Quiniela 3 ® Prondsticos de resultados de futbel.
D 1| 4 9 |16 | 25 / Loteria del Nifio e e Sorteo especial de diciembre.
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