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Tu salud es única. Con más de 95 millones
de clientes en todo el mundo, cada historia 
 personal de salud nos ayuda a comprender
lo que realmente importa: Tú. 

Know You Can

¿Qué significa
          la salud
                   para ti?

7.000 puntos de venta | axa.es
*Cobertura otorgada por AXA Seguros Generales.
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PARA VENDER

POR INTERNET
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Más de 20 años especializados en el sector
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MÁS COMPLETA Y FIABLE

Innovaciones y
mejoras constantes

Sin comisión 
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Tus propios 
clientes

Cuota de servicio
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Mirarnos, avanzar y comprometernos
En un colectivo como el nuestro, vinculado a Lote-
rías y Apuestas del Estado y dependiente de deci-
siones que se toman a niveles muy altos debiendo 
respetar normativas, leyes y, por qué no decirlo, 
decisiones políticas, es habitual caer en la tenta-
ción de culpar a “los de arriba” de todos nuestros 
males. Es humano, es comprensible… pero tam-
bién es una visión incompleta.

A veces cuesta más mirarnos a nosotros mismos, 
analizar por qué se desencadenan ciertas situacio-
nes y asumir la parte de responsabilidad que tam-
bién nos corresponde como red de ventas y como 
Asociaciones.

Es evidente que el colectivo debe pedir y exigir las 
mejores condiciones para desarrollar su actividad. 
Es legítimo, necesario y justo. Pero esa exigencia 
debe ir acompañada de consciencia, compromiso 
y responsabilidad, porque mejorar no es solo reci-
bir, mejorar también es trabajar, adaptarse, avan-
zar y demostrar que estamos preparados para dar 
el siguiente paso.

Y si algo debemos reconocer, es que los avances 
van llegando, poco a poco, con tiempos respeta-
dos, con negociaciones complejas, difíciles y con 
un esfuerzo que muchas veces no se ve. No todo 
es perfecto, ni suficiente, ni definitivo. Pero negar 
que no ha habido progresos, sería injusto. Tam-
bién sería injusto no reconocer el trabajo y el com-
promiso de Loterías y Apuestas del Estado, que 
ha sabido escuchar, ajustar y acompañar en mo-
mentos clave, aunque podamos pensar que estos 
avances son insuficientes o que no satisfacen to-
talmente nuestras expectativas.

No se trata de enumerar los avances, se trata de 
poner en valor lo que representan los juegos de 
Loterías y Apuestas del Estado, las posibilidades 

que nos da a la red de ventas, como se aplican es-
tos avances y como se trabaja para ese crecimien-
to por los puntos de venta, con los matices que 
pueda tener cada uno por situación, y por entorno.

Por supuesto que queremos más.

Pero ese “querer más”, somos conscientes, que 
hay que trabajarlo.

Hay que demostrar que la red de ventas en gene-
ral y los Puntos de venta Mixtos en particular, sien-
do la más numerosa, no es el hermano pobre, sino 
que es el motor silencioso que sostiene la venta 
diaria, la atención al cliente, la capilaridad y la cer-
canía que hacen grande al juego público.

Desde Fenamix queremos seguir trabajando codo 
con codo con SELAE.

Queremos seguir proponiendo mejoras que nos 
hagan crecer como profesionales y como parte 
esencial de la red de ventas. Queremos vender en 
las mejores condiciones, que no suponga un pro-
blema de liquidez, además de con herramientas 
modernas, procesos ágiles y un reconocimiento 
acorde a nuestra aportación real.

Seguiremos defendiendo con capa y espada los in-
tereses de los Puntos de venta Mixtos, luchando 
con firmeza para defender nuestras peticiones y 
mejoras que llevamos años pidiendo, con cohe-
rencia y razonamientos.

Nuestro sector no avanza solo con reivindicacio-
nes, avanza con compromiso, con diálogo y con 
una visión compartida.

En esa visión, los mixtos no somos un complemen-
to, somos una pieza imprescindible.

EDITORIAL

Pep Vallori
Presidente de Fenamix



6 NUESTRA APUESTA

FENAMIX presta a sus socios un servicio de 
asesoría jurídica gratis, en todos aquellos 
asuntos propios del desarrollo de la acti-
vidad de venta de los juegos y apuestas  
del Estado.

Son muchos los puntos de venta mixtos 
que, diariamente, hacen uso de este ser-
vicio gratuito de atención de consultas 
jurídicas, por abogados especialistas en la 
materia.

Entre los asuntos más consultados,  
destacamos:

- Traslados puntos de venta: distancias 
mínimas; documentación…

- Transmisión: requisitos; documentación; 
gestiones en Delegación; valoración nego-
cio, etc.

- Fiscalidad de la venta del punto de venta.

- Contratación de trabajadores.

- Jubilación, Jubilación activa.

- Actividad principal.

- Participaciones de Lotería.

- Protección de datos.

- Peñas.

- Publicidad establecimiento, cartelería.

- Retención premios.

- Constitución sociedades.

- Venta de participaciones sociales de so-
ciedad.

- Liquidación de sociedad limitada.

ASESORÍA JURÍDICA GRATIS 
PARA LOS SOCIOS DE FENAMIX

ASESORÍA JURÍDICA GRATIS 
PARA LOS SOCIOS DE FENAMIX

- Límite pago premios efectivo 1.000€

- Apertura procedimientos sancionadores 
a mixtos publicidad en web

- Prohibición de sellado de boletos.

- Impugnación traslado por aproximación 
indebida.

- Competencia desleal venta lotería por 
punto de venta no autorizado.

- Venta ambulante de lotería.

- Incompatibilidad venta de la ONCE en el 
punto mixto.

- Alegaciones ante la desautorización de 
un traslado.

- Obligaciones Tributarias puntos mixtos.

- Contestación requerimientos SELAE bajo 
apercibimiento cierre punto de venta por 
impago recaudación

- Escrito de descargo ante denuncia por 
supuesta negación para pago de premios.

- Etc.

Para hacer uso de este servicio, el so-
cio de Fenamix debe llamar a la Secre-
taría tf 954 990 554 o mandar un correo 
electrónico a secretaria@fenamix.org 
indicando una breve referencia sobre 
su consulta, y un profesional abogado, 
especialista en el asunto, le atenderá 
para resolverle sus dudas.
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EL SOCIO PREGUNTA
SOCIO: Quiero vender mi 
punto Mixto de Loterías y 
Apuestas del Estado y ten-
go una oferta de un posi-
ble comprador que quiere 
trasladarlo a  un local  de su 
propiedad en la zona, donde 
actualmente no desarrolla 
ninguna actividad comer-
cial, siendo la venta le Lo-
terías, juego y apuestas, su 
actividad única y principal. 
¿Es posible?

RESPUESTA: La actividad de 
venta de le Loterías y Apues-
tas del Estado, encuadrada en 
la denominada Red Mixta, a la 
que pertenece su actual pun-
to de venta, solo puede desa-
rrollarse en un local donde ya 
exista una actividad comercial 
en funcionamiento. Es decir, 
el punto mixto debe estar 
amparado por una actividad 

principal con características y 
compatible con la venta de los 
juegos y apuestas del Estado, 
tales como papelerías, prensa, 
estancos, bares, etc.

El comprador del punto mix-
to, además de que debe te-
ner una actividad en funcio-
namiento en el nuevo local 
propuesto, debe saber que 
la distancia a otros puntos de 
venta de Loterías y Apuesta 
del Estado, debe de ser de 
más de 250 metros, medidos 
de puerta a puerta de entrada 
de cada establecimiento, a tra-
vés de las calles más cercanas.

Dado que el nuevo titular 
tendrá que adaptar el local 
a la actividad principal que 
quiera desarrollar, donde es-
tará la amparada la actividad 
complementaria de punto 

mixto de venta de Loterías 
y Apuestas del Estado, sería 
conveniente que la Delegación 
comercial le facilite las condi-
ciones que tiene que reunir la 
zona rincón del juego, desde 
donde se desarrollará la ve-
tan de los juegos y apuestas, 
así como otros requisitos de 
señalización del punto mixto 
con rótulos.

Cuando la actividad principal 
esté en funcionamiento y ya 
conste la realización del rin-
cón del juego, entonces se 
puede proceder a solicitar 
ante la Delegación Provincial 
de SELAE, el cambio de Titu-
lar y emplazamiento de dicho 
punto mixto.

La actividad principal que se 
desarrolle en el local, su titu-
lar, debe ser el mismo titular 
del punto mixto.

ASESORIA JURIDICA FENAMIX
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Muchas veces los clientes, so-
bre todo los que juegan com-
binaciones pequeñas, no se 
quieren pasar horas haciendo 
de nuevo sus combinaciones y 
reutilizan sistemas ya hechos 
en jornadas pasadas, por 
ejemplo sistemas de reduci-
das, condicionadas, etc.

Evidentemente, no se podría 
jugar dicho sistema genéri-
co en todas las jornadas sin 
adaptar el pronóstico, ya que 
los equipos de los partidos 
van cambiando.

Para adaptar el pronóstico se 
utiliza una función que suelen 
llevar los programas informá-
ticos que se denomina SISTE-
MAS PROPIOS o MODULOS.

En este artículo vamos a ex-
plicar con un ejemplo paso a 
paso cómo usar dicha utilidad 
en el programa QUINIWINGO-
LES de www.quiniwin.com

Una vez dentro de la sección Sistemas Propios veremos la si-
guiente pantalla:

¿QUÉ SON LOS SISTEMAS 
PROPIOS?

 A continuación vamos a indicar paso a paso como jugar la redu-
cida de 6 triples al 13 que son 73 apuestas (estos mismos pasos 
se pueden usar para cualquier otra combinación).

PASO 1:
Abrimos nuestro fichero en formato TXT con la reducida 
(botón azul de fichero en el centro de la pantalla).

SISTEMAS
PROPIOS EN
LA QUINIELA
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PASO 2:
Una vez abierta la jornada que queremos jugar, tenemos que 
proceder a marcar los 6 triples en los partidos que queramos. 

Como vemos en la pantalla ya los tenemos marcados, ahora sólo 
nos queda guardar con el botón Guardar en TXT y el programa 
nos generará un fichero con los mismos 6 triples pero adaptados 
a nuestro pronóstico y listos para ser sellados.
 



10 NUESTRA APUESTA

las ventajas de ser

¡HAZTE SOCIO!

socio de 
1

Podrás disfrutar de la cuota de 
mantenimiento anual de la 
impresora de resguardo azul de la 
Lotería Nacional.

5
Únete a más convenios comerciales 
que puedan interesarte GROOVY, 
AXA…..

2
Podrás acogerte a los convenios 
comerciales de paqueterías que tenemos 
con AMAZOM, UPS, DHL, CORREOS 
EXPRESS obteniendo ingresos extras para 
tu negocio, que atraerán a nuevos clientes. 
INGRESOS MEDIOS 500 € MENSUALES.

6
Estarás informado de todas las noticias y 
recomendaciones que afectan a los puntos 
de venta mixtos de SELAE ya que, 
FENAMIX utiliza las redes sociales para 
enviar esta información a sus socios. Y aún 
más, si necesitas hacernos llegar tus 
quejas y sugerencias, tienes la posibilidad 
de enviarlas, o llamar, y que podamos 
gestionarlo con la mayor rapidez posible.

3
Un nuevo servicio exclusivo para socios: 
consulta e imprime los resultados de 
loterías desde Gecomix.com |FENAMIX

7
Dispondrás de la APP QR FENAMIX 
(disponible para Android) es totalmente 
GRATUITA para los SOCIOS de Fenamix. 
Podrás leer el código QR del resguardo de 
sorteo y cambiar para 1 sorteo, semanal o 
2 semanas; añadir/quitar Joker y cambiar 
este resguardo a otro sorteo.

4
Disfrutarás de las condiciones especiales 
que la Caixa ofrece a los socios de 
FENAMIX.

8
También, contarás con asesoramiento 
jurídico gratuito en aquellos asuntos que 
conciernen al desarrollo de la actividad de 
tu punto de venta mixto. Este servicio, 
gratuito, dirigido por abogados 
especialistas, entre los asuntos más 
consultados por nuestros compañeros, 
destacamos:

Traslado de los puntos de venta, transmisión, �scalidad de la venta del punto de venta, contratación de trabajadores, jubilación ya sea activa 

o total, actividad principal, protección de datos, participaciones de Lotería, peñas, publicidad en el establecimiento, retenciones de premios, 

constitución de sociedades, venta de participaciones sociales, liquidación de la sociedad limitada, prohibiciones vigente, competencia 

desleal, venta ambulante de lotería, incompatibilidades, requerimientos de SELAE, denuncias y un sinfín de asuntos que surgen a diario en 

nuestros negocios y que puedes consultar para resolverlos. 

SI AÚN NO ERES SOCIO, ASÓCIATE llamando al 954 99 05 54
y empieza a disfrutar de todas las ventajas de ser socio de FENAMIX.



11NUESTRA APUESTA

LA RECEPTORA 64865 HA DADO UN PREMIO

La receptora 64865 ha dado un premio de La Primitiva del pasado lunes 17 de agosto.

El premiado acertó en la categoría especial (seis aciertos más reintegro), que con el premio 
acumulado de primera categoría (seis aciertos) cobrará la cantidad total de 1.151.151,39 euros.

Dicho boleto ha sido validado en el despacho receptor número 64.865 de Salamanca, situado 
en la avenida de los Comuneros, 39-45.

www.quiniwin.com
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El falso mito del número feo 
y la leyenda del 00000

Históricamente, existe la 
creencia de que los números 
con cifras repetidas (como el 
11111) o secuencias inusua-
les son rechazados por el gran 
público al considerarse "nú-
meros feos". Sin embargo, la 
realidad de los puntos de ven-
ta desmiente por completo 
esta teoría cuando hablamos 
del 00000. Lejos de quedarse 
acumulando polvo, es uno de 
los números más demanda-
dos y difíciles de conseguir de 
toda la lotería.

¿Por qué un número apa-
rentemente tan poco intui-
tivo genera tanta obsesión? 
La respuesta no reside en el 
bombo, sino en la arquitectu-
ra de nuestro cerebro y en el 
poder del "pensamiento má-
gico".

El éxito del 00000 se debe a la 
famosa leyenda urbana que lo 
bautizó como "el número del 
Rey". Durante décadas, corrió 
el rumor de que Loterías y 
Apuestas del Estado (SELAE) 
no ponía este billete a la venta 
y se lo regalaba íntegramente 
a la Casa Real española.
	 • La realidad verificada: 

SELAE ha desmentido este 
mito repetidamente. Institu-
cionalmente no se regala nin-
gún décimo a la Familia Real.
	 • El 00000 existe en el 
bombo con sus 195 series 
(para el sorteo habitual de Na-
vidad) y se emite como cual-
quier otro, pudiendo adqui-
rirse en diferentes puntos de 
venta físicos repartidos por la 
geografía o de manera online.

Padecemos de lo que la psico-
logía cognitiva llama apofenia, 
la tendencia a percibir cone-
xiones significativas donde no 
las hay. Al asociar el 00000 con 
la realeza o con una conspi-

MATEMÁTICAS, FOMO Y FETICHES:
POR QUÉ ELEGIMOS LOS NÚMEROS QUE JUGAMOS
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El mito más extendido es 
el de los "sistemas" y los 
algoritmos que intentan 
predecir qué terminacio-
nes saldrán basándose en 
el historial. Esto se funda-
menta en la Falacia del 
Jugador. 

ración institucional, el com-
prador transforma un billete 
ordinario en un talismán, otor-
gándose una falsa ilusión de 
control sobre un evento que 
es incontrolable.

La ciencia detrás del bombo 
y la probabilidad real

Cuando el sorteo comienza y 
las bolas de madera caen en 
el bombo, la psicología huma-
na se desvanece y da paso a 
la implacable dictadura de 
las matemáticas puras. En 
este punto, todos los mitos, 
leyendas reales y supersti-
ciones son destruidos por la 
probabilidad elemental.

El mito más extendido es el 
de los "sistemas" y los algo-
ritmos que intentan predecir 

qué terminaciones saldrán ba-
sándose en el historial. Esto 
se fundamenta en la Falacia 
del Jugador. El bombo no tie-
ne memoria, por lo que cada 
vez que gira, la probabilidad 
se reinicia por completo.

INFOGRAFÍA CIENTÍFICA: La 
Combinatoria del Azar y el 
00000

	 • Igualdad matemática: 
En un bombo de 100.000 nú-
meros (del 00000 al 99999), la 
probabilidad P(x) de que salga 
cualquier número específico 
es de exactamente 1 entre 
100.000 (0,001%).

	 •El mito de los repe-
tidos: Matemáticamente, 
P(00000)=P(73419). El 00000 
tiene idénticas opciones de 

salir que cualquier otra com-
binación considerada "aleato-
ria" o "bonita".

	 • El historial del 00000: 
Nunca ha ganado El Gordo. 
Sin embargo, demostrando 
que está en el bombo y sujeto 
a las mismas reglas estadísti-
cas, en el año 2014 el 00000 
fue premiado con una "pe-
drea" de 120 euros al décimo 
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(vendido en Logroño).

La ciencia es clara: no hay al-
goritmos secretos, no hay pa-
trones ocultos en el ruido, y 
ningún número atrae la suerte 
por decreto real. Entender la 
estadística ayuda a desmitifi-
car los fraudes que prometen 
garantizar premios basándose 
en "números calientes", aun-
que rara vez disuade la ilusión 
humana.

El fenómeno de los números 
compartidos y las peñas

Si la matemática nos demues-
tra que jugar a la lotería tie-
ne un valor esperado negati-
vo (estadísticamente a largo 
plazo se pierde dinero), ¿por 
qué sigue siendo un motor 
económico tan formidable? 
La respuesta está en la socio-
logía, concretamente en el fe-
nómeno de los números com-
partidos, las peñas de amigos, 
empresas y cofradías.

El Sorteo de Navidad no es 
simplemente un juego de 
azar, es un rito de cohesión 
social. El verdadero motor de 
la compra no es la esperanza 
matemática de hacerse rico, 
sino un mecanismo psicológi-
co de defensa muy potente: el 
FOMO (Fear Of Missing Out) 
o el miedo a quedarse fuera.

El Efecto Rebaño y el pánico 

social

Cuando alguien pasea por la 
oficina, el club deportivo o la 
asociación ofreciendo el déci-
mo del grupo, el cerebro del 
comprador procesa un esce-
nario catastrófico: "¿Y si toca 
y yo no lo llevo? Tendré que 
venir a trabajar mañana mien-
tras todos mis compañeros 
están celebrándolo y planifi-
cando sus nuevas vidas". Esta 
presión social tácita es la que 
mueve gran parte del dinero 
cada año.

Las peñas funcionan bajo este 
"efecto rebaño". Jugar en gru-
po transforma la lotería en un 
bien de consumo relacional. 
Cuando compramos el núme-
ro de nuestra empresa o nos 
empeñamos en conseguir un 
número mediático como el 
00000 para nuestra pandilla, 
estamos pagando una cuota 
de pertenencia a una tribu.

En conclusión, la psicología 
del número trasciende las fór-
mulas matemáticas. Seguimos 
apostando a fechas de boda, 
persiguiendo falsas leyendas 
reales y comprando el décimo 
de la oficina impulsados por la 
emoción, porque al final del 
día, la lotería es un juego que 
se disputa tanto en el bombo 
como en la complejidad de 
nuestra propia mente.

Padecemos de lo que la 
psicología cognitiva lla-
ma apofenia, la tenden-
cia a percibir conexiones 
significativas donde no las 
hay. Al asociar el 00000 
con la realeza o con una 
conspiración institucional, 
el comprador transforma 
un billete ordinario en un 
talismán, otorgándose una 
falsa ilusión de control so-
bre un evento que es in-
controlable.

En un bombo de 100.000 
números (del 00000 al 
99999), la probabilidad 
P(x) de que salga cual-
quier número específico 
es de exactamente 1 entre 
100.000 (0,001%).
M a t e m á t i c a m e n t e , 
P(00000)=P(73419). El 
00000 tiene idénticas op-
ciones de salir que cual-
quier otra combinación 
considerada "aleatoria" o 
"bonita".
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Hay negocios que son mucho 
más que un lugar de trabajo. 
Son parte de una familia, de 
un barrio y, en ocasiones, de 
toda una vida. Ese es el caso 
de Tomás Aroca Donate, titu-
lar del punto de venta R01035 
de Albacete y vocal de la Junta 
Directiva de FENAMIX.

Para conocer su historia hay 
que remontarse varias dé-
cadas atrás. Concretamente, 
hasta 1968, cuando comen-
zó la actividad familiar ligada 
principalmente a la papelería. 
Con el paso de los años el ne-
gocio ha ido evolucionando 

y adaptándose a los nuevos 
tiempos, incorporando la ven-
ta de loterías y, más reciente-
mente, servicios como la pa-
quetería.

Tomás representa ya la ter-
cera generación al frente del 
establecimiento.

Su relación con FENAMIX tam-
bién viene de lejos. Su madre 
fue quien inicialmente inscri-
bió el negocio en la asocia-
ción, prácticamente desde sus 
comienzos, y Tomás decidió 
continuar ese camino. Sin em-
bargo, durante mucho tiempo 

su relación con la Federación 
fue la habitual de cualquier 
asociado.

Hasta que una conversación 
cambió las cosas.

Una charla después de una 
asamblea
Fue precisamente en Alba-
cete, después de celebrarse 
una asamblea ordinaria de 
FENAMIX. La reunión había 
terminado y, durante el cóc-
tel posterior, Tomás comenzó 
a hablar con Pep, quien por 
aquel entonces todavía no era 
presidente de la Federación.

Hablaron de lo sucedido du-
rante la asamblea, intercam-
biaron opiniones y debatieron 
sobre algunos de los proble-
mas que afectaban al colec-
tivo.

Aquella conversación aparen-
temente informal acabó des-
pertando algo en él.

Tomás se dio cuenta de que 
no quería limitarse a observar 
desde fuera. Tenía inquietu-
des, opiniones y, sobre todo, 
ganas de aportar. Quería invo-
lucrarse de una manera más 
activa en la defensa de los re-
ceptores mixtos.

Ese paso llegó finalmente en 
febrero de 2021, cuando tomó 
posesión como vocal de la Jun-

TOMÁS AROCA DONATE
Tradición, compromiso y futuro para los receptores mixtos
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ta Directiva de FENAMIX.

Y desde entonces tiene clara 
una cosa: dentro de la Junta 
los cargos importan menos 
que el equipo.

“Todos trabajamos y cola-
boramos por igual. Si hay 
que organizar una reunión, 
desplazarse a una asam-
blea provincial o ayudar a 
un compañero, estamos ahí. 
Al final, lo importante es lu-
char por el interés de todos 
nuestros asociados.”

Diferentes opiniones para 
tomar mejores decisiones
¿Qué puede aportar una per-
sona a una Junta Directiva for-
mada por profesionales con 
muchos años de experiencia?

Para Tomás, precisamente, 
una visión diferente.

Las reuniones de FENAMIX 
son un buen ejemplo. Ante 
un mismo problema pueden 
aparecer opiniones muy dis-
tintas. Y lejos de verlo como 
un inconveniente, considera 
que esa diversidad es una de 
las fortalezas de la Federación.

Debatir, discrepar y escuchar 
otros puntos de vista permi-
te encontrar soluciones que 
quizá individualmente nunca 
se habrían planteado.

La experiencia de unos, las 
nuevas ideas de otros y la 
realidad diaria de cada punto 
de venta terminan confluyen-
do alrededor de una misma 
mesa.

Y de ahí, asegura, suelen salir 
las mejores decisiones.

Un sector que necesita se-
guir avanzando
Pero detrás de esa labor aso-
ciativa existe una realidad que 
preocupa.

Los receptores mixtos llevan 
años reclamando mejoras que 
permitan modernizar y hacer 
más competitivo su modelo 
de negocio.

Para Tomás, uno de los ma-
yores desafíos actuales es 
precisamente la sensación 
de falta de respaldo por par-
te de SELAE ante algunas de 
las necesidades históricas del 
colectivo.

Entre ellas destaca la necesi-
dad de incorporar nuevos jue-
gos y productos, modernizar 
determinadas herramientas y 
disponer de un sistema real-
mente eficiente que permita a 
los puntos mixtos reservar o 
bloquear números de Lotería 
Nacional.

Son cuestiones que pueden 
parecer técnicas desde fuera, 

pero que afectan directamen-
te al día a día de miles de es-
tablecimientos.

Además, sobre el sector pla-
nea otro gran desafío: la digi-
talización.

La venta online continúa cre-
ciendo y los hábitos de los 
jugadores están cambiando. 
Tomás no considera que la so-
lución sea enfrentarse a esa 
transformación. Al contrario: 
el reto consiste en conseguir 
que la red física forme parte 
de ella.

Porque detrás de cada termi-
nal hay mucho más que una 
máquina que valida apuestas. 
Hay un comercio, un autóno-
mo o una familia que abre 
cada mañana su estableci-
miento y mantiene una rela-
ción directa con sus clientes.

Para un receptor mixto 
medio, un incremento de 
la comisión de Navidad 
supondría una mejora 
económica relativamente 
pequeña debido a su volu-
men de ventas. En cambio, 
las grandes administracio-
nes integrales, que mane-
jan cifras muy superiores, 
serían las principales be-
neficiadas.
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¿Cuál es el futuro del recep-
tor mixto?
Tomás no imagina los próxi-
mos años como una etapa 
tranquila.

Los imagina como un periodo 
de constante transformación.

Los puntos mixtos tendrán 
que evolucionar, incorporar 
nuevos servicios y adaptarse 
a las nuevas formas de con-
sumo. Pero esa adaptación, 
insiste, debe ir acompañada 
también de una evolución por 
parte de Loterías.

Actualizar sistemas, desarro-
llar nuevos juegos y ofrecer 
herramientas que permitan 
competir en mejores condi-

ciones serán cuestiones fun-
damentales.

“No va a ser un camino fá-
cil”, reconoce.
Precisamente por eso consi-
dera imprescindible continuar 
trabajando desde FENAMIX. 
Porque muchas de las reivin-
dicaciones que individualmen-
te resultarían prácticamente 
imposibles de defender ad-
quieren otra dimensión cuan-
do detrás existe un colectivo 
organizado.

La eterna cuestión de las 
comisiones
Hablar del futuro de los recep-
tores mixtos lleva inevitable-
mente a hablar de las comi-
siones.

Es una reivindicación históri-
ca del sector, pero Tomás in-
troduce un matiz importante 
cuando se habla específica-
mente de aumentar la comi-
sión del Sorteo de Navidad.

FENAMIX ha decidido no apo-
yar esa subida en los términos 
planteados y él comparte ple-
namente esa posición.

¿Por qué?

Porque, según explica, hay 
que mirar más allá del titular 
y hacer números.

Para un receptor mixto medio, 
un incremento de la comisión 
de Navidad supondría una 
mejora económica relativa-
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mente pequeña debido a su 
volumen de ventas. En cam-
bio, las grandes administracio-
nes integrales, que manejan 
cifras muy superiores, serían 
las principales beneficiadas.

Por eso considera que una su-
bida generalizada de ese tipo 
no solucionaría la desigualdad 
existente entre ambos mode-
los de negocio.

La cuestión, por tanto, no 
consiste únicamente en re-
clamar más comisión, sino en 
conseguir medidas que real-
mente reduzcan esa brecha 
y permitan al receptor mixto 
competir en condiciones más 
equilibradas.

Mucho más que pagar una 
cuota
Cuando Tomás habla con 
compañeros que todavía no 
pertenecen a FENAMIX, su 
mensaje es sencillo:

“La unión hace la fuerza.”

No lo plantea únicamente 
como una frase hecha.

Cuantos más receptores estén 
representados por la Federa-
ción, mayor será su capacidad 
para sentarse frente a SELAE 
y defender los intereses del 
colectivo.

Pero también existe una ver-

tiente mucho más práctica.

La cuota anual de FENAMIX, 
recuerda, es reducida si se 
compara con los servicios que 
recibe un asociado. Entre ellos 
se encuentra el acceso al gabi-
nete jurídico de la Federación 
y a diferentes acuerdos y con-
venios comerciales.

Algunos, como los relaciona-
dos con la paquetería, se han 
convertido además en nuevas 
vías de actividad para nume-
rosos establecimientos.

Su propio negocio es un ejem-
plo de esa evolución: una pa-
pelería nacida en 1968 que, 
generación tras generación, 
ha sabido incorporar nuevos 
servicios sin perder su esen-
cia.

La fuerza de estar juntos
Quizá esa sea también una 
buena metáfora de lo que To-
más desea para el futuro de 
los receptores mixtos.

Evolucionar sin perder aque-
llo que los hace diferentes.

La tecnología seguirá avan-
zando. La venta online conti-
nuará creciendo. Los hábitos 
de los clientes cambiarán y 
aparecerán nuevos desafíos.

Pero hay algo difícil de susti-
tuir: la cercanía de miles de es-

tablecimientos repartidos por 
toda España, atendidos cada 
día por personas que conocen 
a sus clientes y forman parte 
de la vida de sus pueblos, ba-
rrios y ciudades.

Tomás Aroca decidió pasar de 
asociado a miembro de la Jun-
ta Directiva después de una 
conversación entre compañe-
ros al terminar una asamblea.

Cinco años después, aquella 
inquietud sigue siendo la mis-
ma: aportar, debatir y trabajar 
para mejorar las condiciones 
de todo el colectivo.

Porque detrás de cada reivin-
dicación, cada reunión y cada 
negociación existe finalmente 
una idea muy sencilla:

Un receptor puede hacerse 
escuchar; miles de recepto-
res unidos pueden conse-
guir cambiar las cosas.

Cuantos más receptores 

estén representados por 

la Federación, mayor 

será su capacidad para 

sentarse frente a SELAE 

y defender los intereses 

del colectivo.
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¿Qué mueve  

tu negocio?

Tu dedicación y nuestro apoyo, ahora y siempre

Si eres autónomo, profesional colegiado, emprendedor, tienes un comercio 
o una microempresa, en CaixaBank cuentas con todo el apoyo de nuestros 
gestores especializados, quienes trabajarán para ofrecerte las soluciones que 
mejor se adapten a tu negocio.

www.CaixaBank.es/Negocios
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HAZTE SOCIO
DE FENAMIX

La Federación Nacional de Puntos de Venta 
Mixtos (FENAMIX) nació en el año 1.993 con 
el objetivo de defender y promocionar los 
derechos e intereses del colectivo de puntos 
mixtos que conforman la Red de Ventas de 
la Sociedad Estatal de Loterías y Apuestas 
del Estado (SELAE).
En la actualidad, ya son más de 4.500 puntos 
asociados a la Federación a través de las 
distintas Asociaciones Provinciales integra-
das y que forman parte de FENAMIX.

FENAMIX lucha diariamente por la consecu-
ción de los objetivos y reivindicaciones más 
primordiales del colectivo al que representa, 
llegando a convertirse en el único interlocu-
tor oficial de la Red Mixta ante  SELAE, y 
otras instituciones y organismos públicos y 
privados.

FENAMIX, desde su constitución, ha aporta-
do ante  SELAE innumerables propuestas y 
sugerencias en orden a la renovación y 
adaptación continua de los puntos mixtos a 
las necesidades de los apostantes. 

Entre los abundantes logros, es necesario 
recalcar la incesante lucha de esta Federa-
ción para que la comercialización, por parte 
de los puntos mixtos, de la Lotería Nacional 
se hiciera realidad; y lograr, años más tarde, 
la implantación del  nuevo  resguardo azul  
por  terminal,  cuyo  formato resulta  mucho 
más atractivo que el anterior ticket, propi-
ciando ello un incremento notable y genera-
lizado de las ventas de este sorteo.
TODO SON VENTAJAS.

Además, FENAMIX cuenta con un amplio 
abanico de servicios y prestaciones dirigidas 
a sus asociados. En este sentido, los afiliados 
a FENAMIX tienen a su disposición una Ase-
soría Jurídica, Laboral y Fiscal para tratar 
todos los temas inherentes al punto  de  
venta y la relación de éste con la Sociedad 
Estatal. Los  socios se beneficiarán, también, 
de condiciones comerciales y económicas 
ventajosas gracias a los   convenios   de cola-
boración que FENAMIX tiene concertados 
con diferentes entidades, tales como La 
Caixa, Amazon, CSQ, ASG, UPS, Axa, etc...

No podemos seguir avanzando en la lucha 
de nuestras reivindicaciones sin la
UNIÓN de todo el COLECTIVO...

JUNTOS

MÁS FUERTES
SOMOS
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