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LOS SOCIOS DE FENAMIX,  
SON NUESTROS PROTAGONISTAS.



Tu salud es única. Con más de 95 millones
de clientes en todo el mundo, cada historia 
 personal de salud nos ayuda a comprender
lo que realmente importa: Tú. 

Know You Can

¿Qué significa
          la salud
                   para ti?

7.000 puntos de venta | axa.es
*Cobertura otorgada por AXA Seguros Generales.
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¡Da un impulso a 
tu negocio con UPS!
Únete a la red de ubicaciones UPS Access Point™ 
y empieza a:

• Atraer nuevos clientes y generar ventas adicionales
• Aumentar la lealtad de los clientes existentes
• Generar mayores ingresos sin inversión adicional
• Diferenciarte de la competencia 

©2022 United Parcel Service of America, Inc. UPS y el logotipo gráfico de UPS son marcas registradas de United Parcel Service of America, Inc.
Todos los derechos reservados.
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EDITORIAL

La razón de ser de FENAMIX y el motivo 
de la existencia de esta Federación es 
gracias a sus socios que son los verdade-
ros protagonistas, porque son los que día 
a día, con su trabajo, dedicación y aten-
ción a sus clientes, se esfuerzan y hacen 
que funcione el negocio de los Juegos de 
Loterías y Apuestas del Estado.

La gran mayoría de los titulares, acumu-
lan varias generaciones de familiares al 
frente del punto de venta mixto de lo-
terías, que a lo largo de los años se han 
pasado el testigo de gestionar estos es-
tablecimientos. Precisamente, ese carác-
ter familiar, nos ha hecho más cercanos 
a las personas de nuestro entorno que 
cada día nos visitan. Más que clientes, 
son amigos, a los que diariamente felici-
tamos por sus éxitos y con los que nos 
solidarizamos con cualquier problemáti-
ca que nos plantean. Ellos también com-
parten nuestras quejas, penas y alegrías.

Somos puntos de encuentro de las gen-
tes del barrio, lo vemos cada día en esos 
saludos y conversaciones que se inter-

cambian mientras esperan para validar 
sus boletos o cobrar sus premios de los 
juegos que gestionamos. 

Abrimos las puertas del local, cada día, 
con la ilusión de repartir muchos pre-
mios entre nuestros clientes y amigos. 
Premios que, para nuestros puntos de 
venta mixtos, será de una gran satisfac-
ción, porque algún problema solucionará 
al agraciado.

Cierto es que regentar un punto de venta 
mixto de loterías no es fácil, hay que hacer 
muchos sacrificios, buscar ideas, reinven-
tarse, trabajar mucho todos los días para 
obtener unos ingresos decentes acorde al 
tiempo invertido. Además, nuestro esta-
do de ánimo, de cara a nuestros clientes, 
amigos, siempre tiene que ser positivo e 
ilusionante, porque vendemos ilusión a 
aquellos que, día a día, nos ayudan a que 
podamos abrir nuestras puertas.

La fuerza de nuestro colectivo es la que 
mantiene y mantendrá, por muchos 
años, la existencia de nuestro sector y 
que seamos imprescindibles en la red de 
ventas de Loterías y Apuestas del Estado. 

Por supuesto, FENAMIX, de la que como 
socios formáis parte, trabajará y lucha-
rá, para conseguir que ese esfuerzo dia-
rio, repartiendo ilusión a nuestra gente 
del barrio, sea lo más llevadero posible, 
abriendo los nuevos caminos que sean 
necesarios para asegurar nuestro futuro 
y el de las generaciones familiares que 
decidan seguirnos en este negocio.

Pep Vallori
Presidente



“El socio de Fenamix, receptor 
86945, dió el jueves 18  

el PRIMER PREMIO al número 
29.489 de la Lotería Nacional” 

“Felicitamos a Jorge  
Santamaria Cacabelos de la Rua  

Ponte Dena nº 5 de Dena - Meaño  
(Pontevedra)”
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ASAMBLEA GENERAL DE FENAMIX
El pasado 7 de mayo, se celebró en Madrid, 
la Asamblea General de Fenamix, donde asis-
tieron, en representación de sus Asociaciones 
Provinciales, los presidentes de las mismas.

Los puntos del orden del día, tratados en di-
cha Asamblea fueron:

1. Lectura y aprobación, si procede, del acta 
de la sesión anterior de fecha 20-3-22.

2. Informe de Gestión de la Junta Directiva 
Ejercicio 2022.

3. Aprobación, si procede, de las Cuentas de la 
Federación (FENAMIX) del Ejercicio 2022.

4. Presupuestos de la Federación (FENAMIX) 
Ejercicio 2023.

5. Presentación del Plan General de Actuación 
de FENAMIX durante el ejercicio 2023.

6. Estado situaciones Jurídicas Asociaciones 
Provinciales socias de Fenamix. Regulariza-
ción Libros Registros de Asociados.

7. Aprobación, si procede, resoluciones Co-
mité de Disciplina Asociaciones de Burgos  y 
Valladolid

8.GESTORA COMERCIAL DE LOS MIXTOS S.L.U. 
(GECOMIX). Informe    cuentas ejercicio 2022.

9. Asuntos Urgentes.

10.Ruegos y Preguntas. 

    Durante la Asamblea, los asistentes recibie-
ron de la Junta Directiva de FENAMIX, informa-
ción detallada de todos los asuntos que con-
ciernen a la Federación como institución, en 
cuanto al estado de las cuentas del ejercicio 
2022, presupuestos de ingresos y gastos para 
2023, además de la gestión realizada por la 
Junta Directiva durante 2022. Todos los asun-
tos fueron aprobados por unanimidad, sin 
que se contabilizara ningún voto en contra.

     Destacamos el plan de actuaciones de la 
Junta Directiva para 2023, de los cuales ya se 
habían ejecutado algunas acciones desde el 1 
de enero pasado: 



- Organización y desarrollo del V Congreso Na-
cional de FENAMIX. 

- Negociación con SELAE sobre la impresora 
del resguardo azul de la Lotería Nacional que 
ha expirado el contrato para la venta de esta y 
con el mantenimiento hasta el año 2026. 

Mejoras del resguardo de la Lotería Nacional 
emitido por terminal (Inserción de la pobla-
ción al lado del número del punto de venta, 
número de resguardos que se pueden impri-
mir en una misma venta, reserva de números/
abonados de Lotería Nacional, etc.). 

- Trasladar y solicitar a SELAE que el inicio de 
la venta de la Lotería de Navidad por terminal, 
se inicie al mismo tiempo que en la Red Inte-
gral. Disponibilidad de más números de este 
sorteo en el terminal y disponibilidad de todas 
las terminaciones.

- Hacer partícipe a SELAE de la problemática del 
inicio de la venta de navidad en los puntos de 
venta mixtos al validar una cantidad de núme-
ros e importe para la venta durante las siguien-
tes semanas y tener que liquidar a la semana 
siguiente de su validación sin haberse vendido. 

- Potenciar la imagen y formato del resguardo 
azul y blanco de la Lotería Nacional en la publi-
cidad y cartelería de SELAE.

- Seguir con atención la regulación de páginas 
web para comercialización de los juegos de lo-
terías y apuestas del Estado. 

- Petición a SELAE para la comercialización de 
Peñas de Lotería Nacional. 

- Elaboración de normas para la comercializa-
ción y pago de premios de las peñas que orga-
nicen los puntos mixtos entre sus clientes. 

- Disponer de las mismas condiciones que la 
red integral para el cobro de loterías y juegos 
mediante TPV gratuito. 

- Implantación de nuevos juegos. 

- Constituir Asociaciones Provinciales de pun-
tos de venta mixtos en las provincias donde 
no exista Asociación.

- Conseguir nuevos convenios comerciales en 
las mejores condiciones económicas, para los 
puntos de venta asociados a FENAMIX. 

- Impulsar los cursos de formación, en todas 
las ramas de conocimientos, que puedan be-
neficiar a los puntos de venta mixtos.

    Todos los asistentes, en el apartado Ruegos 
y Preguntas, manifestaron y expusieron las 
problemáticas específicas de los puntos mix-
tos de sus provincias, tomando nota de ello 
la Junta Directiva, para buscar las soluciones 
adecuadas a tales hechos.

    SECRETARÍA DE FENAMIX
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LAS VENTAJAS  
DE SER SOCIO DE FENAMIX

¡HAZTE SOCIO!

COMO SOCIO DE FENAMIX, DEBES SABER QUE TIENES A TU DISPOSICIÓN:

-ASESORÍA JURÍDICA GRATUITA en todos los asuntos que afectan a tu nego-
cio de Loterías y Apuestas del Estado, tales como cambios de titularidad, de 
emplazamientos, tributación, jubilación, laboral, seguridad social y cualquier 
asunto legal que se plantee sobre tu actividad de punto de venta Mixto de la 
Red de venta de SELAE, todo ello prestado por profesionales abogados espe-
cialistas en esta materia.

-MANTENIMIENTO ANUAL DE LA IMPRESORA DE RESGUARDO AZUL DE LA 
LOTERIA NACIONAL POR SOLO 75€ (más IVA)

-DISTRIBUYE PAQUETERÍA DE AMAZON Y UPS, obteniendo unos ingresos 
extras para tu negocio, además de atraer a nuevos clientes.

-DISFRUTA DE LAS CONDICIONES ESPECIALES QUE LA CAIXA ha establecido 
para los socios de FENAMIX en cualquier producto financiero que solicites.

-COMERCIALIZA TELEFONÍA Y OTROS PRODUCTOS EN TU PUNTO DE VEN-
TA, sin inversiones y con las mejores comisiones por ser socio de FENAMIX.

-RECIBE INFORMACIÓN PUNTUAL E INMEDIATA DE TODAS LAS NOTICIAS 
Y RECOMENDACIONES que afecten a tu actividad de punto de venta Mixto de 
SELAE.

-UTILIZA FENAMIX PARA HACER LLEGAR A SELAE TUS RECOMENDACIONES 
Y SUGERENCIAS SOBRE EL DESARROLLO DE TU ACTIVIDAD.

SI AÚN NO ERES SOCIO, ASÓCIATE LLAMANDO al 954 99 05 54 y em-
pieza a disfrutar de todas las ventajas de ser socio de FENAMIX.

ENTREVISTAS
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Nos cuenta la antigüedad del punto de venta 

Todo empezó en el siglo pasado allá por el año, 
1980, cuando mis padres abrieron el negocio 
en la antigua Calle Colon, hoy Calle Les Eres, 
29 de Ibi - Alicante, y aquí seguimos abiertos 
hasta el día de hoy, repartiendo ilusión y pre-
mios a todos los clientes y vecinos que, día a 
día, compran los juegos y Loterías. Espero que 
dure mucho años más.

En definitiva, yo soy la segunda generación, 
43 AÑOS en el negocio después de haber tra-
bajado con los famosos sellos para pegar en 
los boletos, pasando más tarde a las validado-
ras, hasta el día de hoy, una gran diferencia a 
cómo de rápido funciona todo hoy.

¿Cuéntenos algunos de los premio impor-
tantes que ha dado?

A lo largo de estos años son muchos los pre-
mios repartidos, de diferentes cuantías: un se-
gundo premio de Lotería Nacional del jueves, 
un tercer premio de lotería del sábado, espe-
cial, de la cruz roja, un premio de noches de pa-
radores( un antiguo sorteo que hacía loterías 
con la colaboración de paradores nacionales); 
y en cuanto al futbol, sí que hay muchos de 
varias categorías, y de 15 aciertos también son 

ENTREVISTAS

varios, pero el más importante en cuantía, fue 
el premio de un pleno al 15 que nos tocó en la 
peña de la tienda con un importe de 1.800.000 
euros, a repartir entre los 35 socios que éra-
mos de la peña.

¿Cuáles son sus clientes principales semanales?

Nuestros clientes son maravillosos, suelen 
ser vecinos del barrio que, desde hace tantos 
años, nos visitan semanalmente, para apostar 
y tentar a la suerte.  Siempre dando las gracias 
e intentando poder darles muchos premios. 
Hay muchas  anécdotas que algunos te cuen-
tan y te llenan de alegría y satisfacción, como 
en la que he comentado del premio del fútbol, 
en la peña,  que hubo gente que te dio las gra-
cias ya que se quitaron la famosa hipoteca de 
la casa, otros pudieron hacer una comunión 
más decente a su hijo, otros les hicieron un 
buen regalo a sus hijos, otro cambió los mue-
bles que hacía tiempo que lo querían hacer sin 
poder por la economía, etc, en fin cosas de las 
que uno se alegra y que para eso trabajamos, 
para dar alegrías y hacer felices a los demás.

Qué representa la actividad de punto de ven-
ta de loterías, para su actividad principal.

Cuando abrimos teníamos prensa, revistas 
chucherías, helados y papelería. Hay pro-

PUNTO MIXTO 2275
TITULAR: JUAN CARLOS PICO VILLAVERDE
UBICACIÓN: CALLE LES ERES, 29 BAJO DE IBI (ALICANTE)
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ductos que los hemos reemplazo por otra ac-
tividad, pero el hito fue en aquel entonces el 
PAMDB, creo recordar el Patronato de Apues-
tas Mutuas Deportivas Benéficas, que nos trajo 
mucha gente y fue un gran acierto. Gracias a la 
venta de los juegos y loterías, podemos mante-
ner el negocio.

El nombre comercial inicial por el que nos co-
nocía nuestros vecinos y clientes, fue Kiosko - 
1 X 2, por lo de las quinielas, ya que en aquel 
entonces no existían la Primitiva, el Gordo, el 
Euromillones, ni la Bonoloto. Hoy en día nos 
llamamos KIOSKO LES ERES, por el nombre de 
la calle en la que me encuentro. Estamos a 50 
metros del Ayuntamiento y de la Iglesia princi-
pal del pueblo, en el casco antiguo, que cuando 
comencé era el centro, ahora es un barrio más 
del pueblo, con un vecindario muy mayor, pero 
con un paso grande de vehículos con fácil apar-
camiento, y donde se celebran las fiestas mayo-
res y los grandes acontecimientos del pueblo, 
cosa que repercute en mi punto de venta.

Sí trabaja los convenios que le ofrece  
FENAMIX de Amazon, UPS y otros como la 
impresora décimo azul de Lotería Nacional.

A parte de la venta de los productos de loterías, 
lo que más me ha hecho crecer es el ser socio 
de FENAMIX. A los socios, en aquel entonces, 
ya hace algunos años, nos ofrecieron trabajar 
con Celeritas, con el tema del trasporte, que a 
día de hoy es tan normal pero que para noso-
tros fue una gran novedad. Ahora gracias a FE-
NAMIX trabajamos con Amazon y UPS y otras 
tantas más. No obstante, uno de los logros que 
más se ha notado es en la impresora mejora-
da de lotería, la del resguardo azul de Lotería 

Nacional, que como todo al principio, no tuvo 
aceptación, pero hoy en día es muy normal y 
la gente ya la tiene asimilada como un décimo 
más de la lotería.

Asistió al último Congreso Nacional de  
Fenamix en Sevilla.

Para acabar felicitar a FENAMIX por este con-
greso, la organización fue muy buena. La cena 
fue ESPECTACULAR COMO EN UNA BODA, en 
cuanto a calidad, cantidad y organización. Des-
tacar también las conferencias y cursos organi-
zados que se quedaron sin plazas para poder 
asistir, Y LO MEJOR DE TODO, COMO EN LOS 
DEMAS CONGRESOS, ES EL PODER VOLVER A 
JUNTARTE CON LOS COMPAÑER@S DE TODA 
ESPAÑA y que estas esperando a que pase los 
2 años para volver a verlos CON FAMILIA, AMI-
GOS Y COMPAÑEROS DE TRABAJO.



PARA VENDER

POR INTERNET
LOTERÍAS Y APUESTAS

Más de 20 años especializados en el sector

Solicita sin compromiso tu oferta como socio en:

CONFÍA EN LA  PLATAFORMA 
MÁS COMPLETA Y FIABLE

Innovaciones y
mejoras constantes

Sin comisión 
sobre tus ventas

Tus propios 
clientes

Cuota de servicio
todo incluido

www.gadmin.es

WEB
&

APP
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 ¿Desde cuándo tiene el punto de venta y si 
es un negocio familiar? 

En el año 2015 entré a trabajar  en el punto 
de venta mixto R35795 en la calle Gran Capi-
tán de Gijón. Fue en octubre del 2021 cuando 
pase a ser titular del mismo por jubilación de 
los antiguos dueños. 
 
 ¿Ha dado  muchos premios?

En el Sorteo Extraordinario de “El Niño” 2022, 
repartimos 16 décimos del segundo premio. 
Podemos decir que fue un año muy bueno, 
durante el cual cayeron diversos premios ma-
yores, por mencionar algunos: en 2 ocasiones 
el segundo premio de la Lotería Nacional de 
jueves y 14 aciertos en La Quiniela. Nos ale-
gra mucho cuando se entrega un premio de 
gran magnitud, pero a su vez le concedemos 
importancia a los premios menores, esos que 
hacen que el cliente vuelva a nuestra ventani-
lla porque tienen esperanza de que “algo” les 
toque. 
 
¿Cuáles son sus clientes principales sema-
nales?

Nuestros principales clientes suelen tener una 
media de edad alta, hablamos de jubilados, 
personas que llevan “toda la vida” apostando 
por los mismos números. Otro grupo de ellos 
son aquellos que juegan semana tras sema-
na: “a ver si me jubilas”; los que te dicen: “yo 
no quiero nada para mí, es para mis hijos, mis 

PUNTO MIXTO 35795
TITULAR: AYLIN TORRES DÍAZ
UBICACIÓN: CALLE GRAN 
CAPITÁN, 14 DE GIJÓN

-14--14-
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“NUESTRA  
ACTIVIDAD  
PRINCIPAL  
ES LA VENTA  
DE JUGUETES, 
CAFÉ MOLIDO  
Y EN GRANO”

“ESTAMOS  
EN EL BARRIO  
LA CALZADA  
EN GIJÓN,  
ASTURIAS”

nietos, para arreglarlos a ellos”. Son nuestros 
clientes habituales, los que con poner el dine-
ro en la ventanilla sabemos lo que nos están 
pidiendo, a los que muchos llamamos por su 
nombre, son nuestros vecinos, con los que 
coincidimos en el supermercado, en el cole-
gio de nuestros hijos, en el ambulatorio. So-
mos un punto de venta de Barrio y eso nos 
hace ser cercanos.
 
¿Cuál es su actividad principal?

Nuestra actividad principal es la venta de Ju-
guetes, café molido y en grano. Al ser un Pun-
to de Venta Mixto nos permite ofrecer otros 
servicios con el objetivo de atraer la entrada 
de clientes al establecimiento como son: las 
recargas de autobús, móviles, contenidos di-
gitales, la paquetería, Nickel y otros.

Nuestro nombre comercial es Juguetería, café 
y lotería. Estamos en el Barrio La Calzada en 
Gijón, Asturias.

 
Sí  trabaja los convenios que le ofrece FE-
NAMIX de Amazon, UPS y otros tales como  
la impresora del décimo azul de Lotería 
Nacional, tiene otros convenios como Bo-
yacá prensa y participa en los cursos de 
formación de Fenamix.

Como socios de FENAMIX tenemos el privile-
gio de poder establecer alianzas con otras en-
tidades para ofrecer sus servicios en nuestro 
establecimiento. Se logró instalar la impreso-
ra para los resguardos de lotería azul, lo cual 
fue un verdadero éxito, propició que nues-
tras ventas se incrementaran, recientemente 
se mejoró el precio que se paga por el mante-
nimiento de dicha impresora.  Actualmente, 
tenemos contrato firmado con: Amazon HUB, 
UPS y Nickel. A raíz de nuestra participación 
en el Congreso pudimos conocer los servicios 
que ofrece Boyacá, estamos en proceso de 
implantación del servicio de paquetería. 
 
¿Estuvo en el Congreso Fenamix

Es la segunda ocasión que participo en el 
Congreso que organiza FENAMIX. Considero 
que es un espacio idóneo para el intercam-
bio, así como, fortalecer nuestros servicios 
ya que siempre logramos establecer nuevas 
alianzas. 
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 ¿Desde cuándo es titular del punto mixto 
R81355?
 
El punto de venta lo tengo desde 2017. Cuando 
la anterior dueña se iba a jubilar, le comentó 
a mi padre si conocía a alguien que le intere-
sara quedarse con el negocio, y resulta que yo 
en ese momento estaba en paro, surgió esta 
oportunidad y me lancé a por ella.

¿Da muchos premios?
 
Hasta el momento no he repartido ningún 
gran premio, pero sí varios de entre 2000 y 
6000€.

¿Cuáles son sus clientes principales  
semanales?
 
La clientela principal es gente del pueblo, que 
al ser pequeño, nos conocemos todos y te sa-
bes las costumbres y sus apuestas habituales.
Hace unos meses entró un cliente habitual 
para sellar su bonoloto semanal. Al compro-

PUNTO MIXTO 81355
TITULAR: JUAN SANCHIS JIMENEZ 
UBICACIÓN: AVDA CONSTITUCIÓN, 15, 2º B IZQ  
DE VINALESA - VALENCIA

barle el boleto y decirle que tenía 1667€, se 
puso a llorar porque estaba pasando un mal 
momento económico y para mí fue un mo-
mento súper emotivo, de esos que te dan 
fuerza para seguir adelante.

¿Cuál es su actividad principal? ¿Tener el 
punto de Loterías, le supone el que entren 
más clientes?

Mi actividad principal es el Herbolario donde, 
a parte de los productos habituales, vendo 
aceite de oliva virgen extra de cosecha propia 
de la Sierra de Espadán (Castellón).

Gracias a tener el punto de venta de loterías, 
ha influido en el incremento de venta de mi 
actividad principal.
 
El nombre comercial del establecimiento, 
barrio donde está situado, como son los 
vecinos que atiende.

El nombre del comercio es L’Herbolari D’Or, 
ubicado en el pueblo de Vinalesa a 20 minu-
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MI ACTIVIDAD 
PRINCIPAL  
ES EL  
HERBOLARIO

“ESTAMOS  
EN AVDA  
CONSTITUCIÓN,  
VALENCIA”

tos del Centro de Valencia.

Los vecinos que atiendo son, en su mayoría, 
gente trabajadora de clase media y jubilados.

Sí trabaja los convenios que le ofrece FE-
NAMIX de Amazon, ups y  otros. Tiene la 
impresora décimo azul.

Cuando me quedé el traspaso del negocio, lo 
primero que hice fue inscribirme a FENAMIX 
y comprarme la impresora del resguardo azul 
de Lotería Nacional.

Más tarde FENAMIX llegó a un acuerdo con 
Amazon, al cual me adherí y, poco a poco, he 
ido incrementando la clientela, y por consi-
guiente, la venta cruzada. Actualmente, estoy 
en la lista para poder adherirme al convenio 
de paquetería de Boyacá.
 
 ¿Estuvo en el Congreso Fenamix?

Tuve la oportunidad de asistir al Congreso 
Nacional de FENAMIX en Sevilla, y la verdad 
que estuvo muy bien. Pude conocer a muchos 
compañeros, visitar los diferentes stands e in-
formarme bien de los convenios comerciales. 
Me pareció muy curiosa la exposición/museo 
que había contando la historia y evolución de 
los puntos de venta mixtos de LAE. 

Los talleres impartidos estuvieron muy bien 
dado que este tipo de información es difícil 
que te la enseñen en otro sitio.

Me gustaría poder asistir al próximo congre-
so, porque me ha parecido una experiencia
muy enriquecedora.



PUNTO MIXTO 37250 
TITULAR: PILAR SEVILLA MOLINA
UBICACIÓN: CAMINO DE RONDA,  
30 DE GRANADA

Nos acercamos al punto de venta Mixto 
“Estanco la Ribera”, ubicado en Camino de 
Ronda de Granada, regentado por la fami-
lia de Pilar Sevilla desde 1965

Pilar: Nuestro establecimiento está situado a la 
orilla el río Genil, en Granada capital, de ahí su 
nombre: Estanco La Ribera; tiene los mismos 
años que yo tengo, lleva abierto desde 1965. 
Mis padres trabajaron aquí y ahora lo hago yo. 
Mi padre batalló bastante para que la Delega-
ción de LAE en Granada, nos concediera la ven-
ta de las quinielas que, en aquellos tiempos era 
muy popular, pero no había manera.

En el año 1983 surgió la quiniela hípica QH, y 
se nos ofreció para la venta, como un modo de 
asegurarnos que pronto vendría las tan ansia-
das quinielas de fútbol. Cuando salió en el año 
1985 la lotería Primitiva, se nos concedió que 
fuésemos punto mixto de LAE, por haber teni-
do la QH y aquí estamos hasta el día de hoy.

Cuando mi padre se jubiló en el año 2000 me 
hice yo cargo y soy titular del estanco y el des-
pacho de loterías.
 

Nos cuenta su último gran premio  
a sus clientes

Pilar: El último premio de mayor entidad que 
hemos dado, fue el Millón del Euromillones, 
que, curiosamente, fue el primer sorteo des-
pués del parón que tuvimos con la pandemia, 
y como no había muchas buenas noticias en 
época de coronavirus, tuvo mucha repercusión 
mediática en la zona y en Granada, salimos en 
prensa, en televisión, nos hicieron entrevistas. 
Un aliciente más para promocionar nuestro 
punto de venta entre nuestros clientes.

 Nuestros clientes, los vecinos del barrio

Pilar: La mayor satisfacción es cuando un 
cliente viene para que le miremos un boleto y 
está premiado con una cantidad importante y 
el cliente no lo sabe. La mayor frustración es 
cuando viene un cliente a comprar lotería de 
Navidad, y te dice dame un billete completo de 
tal número, y cuando ve que no es el décimo 
tradicional, te dice que no, o piensan que no 
es lotería legal, aunque poco a poco ves cómo 
la gente más joven, les da igual, sobre todo 
desde que disponemos del boleto azul, aun-
que todavía falta mucho. 

Nos gustaría poder tener un número al me-
nos sólo para nosotros, para poder garantizar 
a todo el barrio que puede jugar nuestro nú-
mero, sin tener que hacer un importante des-
embolso de dinero en el mes de julio, del que 
no disponemos. En fin, ya sabemos todos los 
problemas que tenemos, y todos los bares y 
comercios de alrededor nuestro vendiendo el 
décimo preimpreso, con tres euros de recargo 
y en negro. Espero que poco a poco esto se 
vaya solucionando porque mis clientes se me-
recen tener acceso a todo.

El estanco es su actividad principal, pero 
tener el punto de Loterías, le supone el que 
entren más clientes.

Pilar: Al principio la venta de lotería era un 
complemento más del negocio pero, poco 
a poco y con todas las restricciones que tie-
ne hoy en día el tabaco, la venta de lotería es 

ENTREVISTAS

-18-



-19-

fundamental para que podamos seguir con la 
persiana levantada. 

No todo el mundo que compra lotería compra 
tabaco, pero un tanto por ciento elevado de 
gente que compra tabaco juega algún tipo de 
sorteo, sobre todo cuando hay algún bote im-
portante, es difícil no dejarse tentar y apostar 
por si toca y te soluciona algo los problemas 
económicos, que no son pocos en el barrio 
donde tenemos el punto de venta.
 
Trabaja los convenios que le ofrece FENA-
MIX de Amazon, UPS y otros…

Aquí no decimos que no a cualquier oportuni-
dad de negocio que se presente, sobre todo si 
no significa una inversión de dinero importan-
te. Ahora llevamos también paquetería. Em-
pezamos con Celeritas, a los que conocimos 
precisamente en un congreso que se hizo en 
Madrid hace algunos años, y a partir de ahí 
hemos seguido con Amazon, UPS, y alguno 
más como la impresora del resguardo azul de 
la Lotería Nacional.  Todo suma, y lo mejor es 
que entra gente en el establecimiento, ve lo 
que hay, si tenía que comprar algo que tienes 
lo compra ahí, si no, puede que le surja la ne-
cesidad en ese momento o bien que sepa que 
estás ahí para una venta futura.
     
Estuvo en el último Congreso de FENAMIX 
en Sevilla

Pilar: Pertenecemos a FENAMIX, creo, que 
desde el principio. Es importante sentirse res-
paldado por una asociación porque uno solo 
no suele llegar a ningún sitio, y ya se sabe que 
la unión hace la fuerza. Si no fuera por ellos, 
no hubiéramos conocido la impresora de dé-
cimos azules, la paquetería etc.

     Hemos ido a dos congresos uno en Madrid, 
y el último de Sevilla y siempre ha sido fructí-
fero para nosotros porque hemos contactado 
con proveedores para el tema de pantallas, 
paquetería, productos de merchandising etc., 
y además hemos conocido a otros compañe-
ros, y nos lo hemos pasado muy bien. 

EL ÚLTIMO  
PREMIO DE  
MAYOR ENTIDAD  
QUE HEMOS 
DADO, FUE EL  
MILLÓN DEL  
EUROMILLONES

CAMINO  
DE RONDA,  
30 DE GRANADA
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¿Qué mueve  

tu negocio?

Tu dedicación y nuestro apoyo, ahora y siempre

Si eres autónomo, profesional colegiado, emprendedor, tienes un comercio 
o una microempresa, en CaixaBank cuentas con todo el apoyo de nuestros 
gestores especializados, quienes trabajarán para ofrecerte las soluciones que 
mejor se adapten a tu negocio.

www.CaixaBank.es/Negocios
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FENAMIX presta a sus socios un servicio de 
asesoría jurídica gratis, en todos aquellos 
asuntos propios del desarrollo de la ac-
tividad de venta de los juegos y apuestas  
del Estado.

Son muchos los puntos de venta mixtos 
que, diariamente, hacen uso de este servi-
cio gratuito de atención de consultas jurí-
dicas, por abogados especialistas en la ma-
teria.

Entre los asuntos más consultados,  
destacamos:

- Traslados puntos de venta: distancias mí-
nimas; documentación…

- Transmisión: requisitos; documentación; 
gestiones en Delegación; valoración nego-
cio, etc.

- Fiscalidad de la venta del punto de venta.

- Contratación de trabajadores.

- Jubilación, Jubilación activa.

- Actividad principal.

- Participaciones de Lotería.

- Protección de datos.

- Peñas.

- Publicidad establecimiento, cartelería.

- Retención premios.

- Constitución sociedades.

- Venta de participaciones sociales de so-
ciedad.

- Liquidación de sociedad limitada.

ASESORÍA JURÍDICA GRATIS 
PARA LOS SOCIOS DE FENAMIX

ASESORÍA JURÍDICA GRATIS 
PARA LOS SOCIOS DE FENAMIX

- Límite pago premios efectivo 1.000€

- Apertura procedimientos sancionadores 
a mixtos publicidad en web

- Prohibición de sellado de boletos.

- Impugnación traslado por aproximación 
indebida.

- Competencia desleal venta lotería por 
punto de venta no autorizado.

- Venta ambulante de lotería.

- Incompatibilidad venta de la ONCE en el 
punto mixto.

- Alegaciones ante la desautorización de un 
traslado.

- Obligaciones Tributarias puntos mixtos.

- Contestación requerimientos SELAE bajo 
apercibimiento cierre punto de venta por 
impago recaudación

- Escrito de descargo ante denuncia por su-
puesta negación para pago de premios.

- Etc.

Para hacer uso de este servicio, el socio 
de Fenamix debe llamar a la Secretaría tf 
954 990 554 o mandar un correo electró-
nico a secretaria@fenamix.org indicando 
una breve referencia sobre su consulta, 
y un profesional abogado, especialista 
en el asunto, le atenderá para resolverle 
sus dudas.
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HAZTE SOCIO
DE FENAMIX

La Federación Nacional de Puntos de Venta 
Mixtos (FENAMIX) nació en el año 1.993 con 
el objetivo de defender y promocionar los 
derechos e intereses del colectivo de puntos 
mixtos que conforman la Red de Ventas de 
la Sociedad Estatal de Loterías y Apuestas 
del Estado (SELAE).
En la actualidad, ya son más de 4.500 puntos 
asociados a la Federación a través de las 
distintas Asociaciones Provinciales integra-
das y que forman parte de FENAMIX.

FENAMIX lucha diariamente por la consecu-
ción de los objetivos y reivindicaciones más 
primordiales del colectivo al que representa, 
llegando a convertirse en el único interlocu-
tor oficial de la Red Mixta ante  SELAE, y 
otras instituciones y organismos públicos y 
privados.

FENAMIX, desde su constitución, ha aporta-
do ante  SELAE innumerables propuestas y 
sugerencias en orden a la renovación y 
adaptación continua de los puntos mixtos a 
las necesidades de los apostantes. 

Entre los abundantes logros, es necesario 
recalcar la incesante lucha de esta Federa-
ción para que la comercialización, por parte 
de los puntos mixtos, de la Lotería Nacional 
se hiciera realidad; y lograr, años más tarde, 
la implantación del  nuevo  resguardo azul  
por  terminal,  cuyo  formato resulta  mucho 
más atractivo que el anterior ticket, propi-
ciando ello un incremento notable y genera-
lizado de las ventas de este sorteo.
TODO SON VENTAJAS.

Además, FENAMIX cuenta con un amplio 
abanico de servicios y prestaciones dirigidas 
a sus asociados. En este sentido, los afiliados 
a FENAMIX tienen a su disposición una Ase-
soría Jurídica, Laboral y Fiscal para tratar 
todos los temas inherentes al punto  de  
venta y la relación de éste con la Sociedad 
Estatal. Los  socios se beneficiarán, también, 
de condiciones comerciales y económicas 
ventajosas gracias a los   convenios   de cola-
boración que FENAMIX tiene concertados 
con diferentes entidades, tales como La 
Caixa, Amazon, CSQ, ASG, UPS, Axa, etc...

No podemos seguir avanzando en la lucha 
de nuestras reivindicaciones sin la
UNIÓN de todo el COLECTIVO...

JUNTOS

MÁS FUERTES
SOMOS
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Abrir el
negocio
de nuestra
vida

SORTEOS DE

TU SUEÑO Y EL DE LOS TUYOS

Y

SÁBADOS
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